Jobcenter ./

E-posta iletisiminin 01.08.24 tarihi itibariyle sonlandiriimasi Posta
kutusu hizmetinin www.jobcenter.digital adresinde kullaniimasi

Firth is Bulma Merkezi artik miisterileriyle e-posta yoluyla iletisim kurmamaktadir. Litfen en
gec¢ bu tarihten itibaren www.jobcenter.digital adresindeki posta kutusu hizmetimizi kullanin.

Posta kutusu hizmeti ile ekleri de iceren mesajlari bize elektronik olarak E .
gonderebilirsiniz.ekleri bize elektronik olarak gdénderebilirsiniz.bunlari -
bize daha dnce e-posta veya posta yoluyla gdnderip gdndermediginiz:

Video talimati

Posta kutusu hizmeti size agagidaki avantajlari sunar:

+ Mesajinizin ve eklerinin dogrudan elektronik dosyamiza aktarilmasi sayesinde talebinizin
daha hizl islenmesi (posta yok, e-postalarin taranmasi yok)

+» Postada veya mesajlarinizi tararken belge kaybi olmaz

¢ Guvenli cevrimici iletisim kanali

+ www.jobcenter.digital adresindeki eHizmetlerimiz araciligiyla daha
fazla avantaj z. 6rn. devam eden yetkilendirme igin ¢evrimigi basvuru,
yerlestirme butcesinden yararlanmak igin gevrimici bagvuru
(6rn. basvuru masraflari), degisikliklerin ¢evrimigi bildirimi,
bildirimlerin gevrimigi teslimi

iste boyle galisiyor:

¢ Erisim verilerinizle www.jobcenter.digital adresinde oturum agarsiniz. Kayit olurken kendiniz
icin erisim verileri olusturursunuz. Bunun igin aktif bir e-posta adresine ihtiyaciniz olacaktir.

+¢+ Erigim verilerinizi olustururken sorun mu yasiyorsunuz? O zaman bizimle telefonla, yazih
olarak veya sahsen iletisime gegin! Erisim verilerinizi size posta yoluyla gdnderecegiz veya
sahsen size verecegiz.

« Kayit igin federal kimligi kullanma segeneginiz de vardir.

Anmelden

Sie kdnnen unterschiedliche Konten verwenden, um sich in unserem Portal anzumelden:
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¢ Giris yaptiginiz alanda "Profil" Gzerine tiklayin. Bize gondermek istediginiz talep
ne olursa olsun, lutfen her zaman hizmet posta kutusunu secin.
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+» Posta kutusu hizmetinde artik Jobcenter'dan gelen mesajlarinizi gorecek ve
daha fazla fonksiyon ve secenege sahip olacaksiniz."Mesaj yaz" ile
Jobcenter'a yeni bir mesaj yazabilir veya "ok semboll" ile Jobcenter'dan gelen
mesajlara cevap verebilirsiniz.
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7 Behorde ~

s Jobcenter Furth Stadt'a bir mesaj yazmak igin, "Yetki" altinda Jobcenter Furth
Stadt'i secmelisiniz. Simdi talebinizi secebilir, bir mesaj yazabilir ve belgeleri
yukleyebilirsiniz.

Nachricht schreiben
Behorde lhre Nachricht an das Jobcenter
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s Online Portals Jobcenter.digital oder mit der App BA-Mobil haben, steht
Ihnen die zentrale Service-Hotline unter 0080 4 5555 07 oder unter hotline@service.arbeitsagentur.de
gerne zur Verfligung. Auch bei Schwierigkeiten z.B. beim Hochladen von Anlagen hilft Ihnen die
technische Servicehotline gerne weiter.
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