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Vorwort der Geschéaftsfiihrung

Erschwerte uns 2025 die d&ufRerst knappe Finanzausstattung den Start in das neue Jahr, so ist
es 2026 die schwache Konjunktur. Der bayerische Arbeitsmarkt stagniert und Mittelfranken ist
mit einer Arbeitslosenquote von 4,9 Prozent im Februar weiterhin Schlusslicht im bayerischen
Vergleich. In der Stadt Furth liegt die Arbeitslosenquote mit 6 % zwar auf Vorjahresniveau,
aber deutlich Uber dem bayerischen Schnitt (4,4 %). Die Integrationsarbeit wird erheblich
erschwert durch den Bestandsriickgang an gemeldeten Arbeitsstellen von 15,6 % im
Agenturbezirk Furth und um 15 % im Agenturbezirk Nurnberg. Spurbar ist inzwischen wieder
ein Verdrangungseffekt, in dem die Uberwiegend geringqualifizierten (Langzeit-)Arbeitslosen
im Rechtskreis SGB Il gegentber den Arbeitslosen im SGB Il im Bewerbungsverfahren das
Nachsehen haben. Die weltpolitischen Krisen und Kriege lassen hier wenig Hoffnung auf einen
Aufschwung aufkommen, im Gegenteil: Handelsbarrieren und Energiepreise verunsichern die
Markte und verteuern die Produktion, zunehmend irrationale politische Reaktionen erschweren
notwendige, strategisch nachhaltige Innovationen und Impulse — vom menschlichen Leid ganz

abgesehen.

Erwartungsgeman steigt die Zahl der Langzeitarbeitslosen bundesweit weiter. In Bayern war
im Februar 2026 ein Plus von 12,7 % im Vorjahresvergleich zu verzeichnen, in der Stadt Firth
von 6,3 %. Hier sind 49,8 % der Arbeitslosen im SGB Il langzeitarbeitslos, ein Plus von 7,7 %
bei den Gber 55-Jéhrigen sogar von 9,1 %. Mehr als zwei Drittel der Langzeitarbeitslosen sind
Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung.

Entgegen dieses Trends wollen wir die gute Mittelausstattung nutzen und méglichst viele
Arbeitslose engmaschig auf dem Weg in Arbeit unterstiitzen. Integrationserwartungen setzen
wir insbesondere in die Bereiche Personaldienstleister, Verarbeitendes Gewerbe, Handel und

nattrlich Gesundheits- und Sozialwesen.

Wir knupfen an die sehr guten Erfahrungen und Erfolge bei der Integrationsoffensive fir
Gefluchtete  ,Job-Turbo® an und setzen  verstarkt auf  arbeitsmarktnahe
Eingliederungsleistungen wie finanzielle Anreize fur Arbeitgeber und Arbeitnehmende,
Bewerbungs- und beschéftigungsbegleitendes Coaching, berufsbezogene Sprachkurse und
eine weiterhin enge Kooperation mit dem gemeinsamen Arbeitgeberservice der Agentur fir
Arbeit. Insbesondere in Mangelberufen werden wir abschlussorientierte Weiterbildungen

ermoglichen, die eine nachhaltige, existenzsichernde Arbeitsaufnahme versprechen.

Ebenfalls festhalten wollen wir an einer auf die individuellen Bedarfslagen abgestimmten
Forderstrategie mit dem Ziel, mdglichst alle erwerbsfahigen Birgergeldbeziehenden an
Qualifizierung und Beschéftigung heranzufiihren. Leider schrankt der Fachkraftebedarf unser

bis dato erfreulich breites Forderrepertoire ein: Viele unserer bewéhrten Bildungstrager
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kénnen, &ahnlich wie wir, freie Stellen nicht mehr zeitnah nachbesetzen und geben auf.
Verscharft wird die Situation durch die Auswirkungen der Einsparungen der Bundesregierung
im Bereich Flucht und Migration, durch die rund 40 % des Sprachkurspotentials wegbricht.
Dies fuhrt zu spirbar langeren Wartezeiten bei Sprach- und Alphabetisierungskursen,

Bewerbungstrainings, Coachingangeboten u. a. Eingliederungsleistungen.

Fachkraftemangel erschwert auch unser Bemihen, das Fachkréftepotential von Frauen zu
heben und Frauen mehr als bisher an Erwerbsarbeit zu beteiligen. Zwar hat die Stadt Firth
das Platzangebot fir alle Altersgruppen inzwischen vorbildlich ausgebaut. Fir Kinder im
Kindergartenalter ist jedoch kaum ein unterjahriger Einstieg mdglich, da Betreuungspersonal
fehlt, um alle Platze besetzen zu kénnen. Fir Kinder, die kein Deutsch sprechen, sind die
Betreuungskapazitaten begrenzt und rasch ausgeschopft. So setzen wir bei der Aktivierung,
Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration von Frauen notgedrungen weiterhin auf

Teilzeitangebote.

Leider macht die Konjunkturschwache auch vor dem lokalen Ausbildungsmarkt nicht halt.
Sowohl im Agenturbezirk, als auch in der Stadt Fiurth waren Ende Sept. 2025 deutlich mehr
unversorgte Ausbildungsstellensuchende bei gleichzeitig deutlich weniger gemeldeten, freien
Ausbildungsstellen zu verzeichnen als im Vorjahr. In der Stadt Firth kamen erstmals wieder
seit langem mehr unversorgt Suchende (159, +114 ggu. VJ) auf 100 unbesetzte
Ausbildungsstellen. Deutlich besser ist die Relation mit 65:100 in der Agenturbezirk Furth, d.
h. Chancen bieten sich fur ortlich flexible junge Menschen. Zentral ist die engmaschige
Begleitung der jungen Menschen am Ubergang Schule-Beruf, die wir auch 2026 gemeinsam
mit den Partnern der Jugendberufsagentur Firth organisieren werden. Daneben konzentriert
sich unser Unterstiitzungsportfolio fur Junge unter 25 Jahren auf sehr arbeitsmarktferne junge
Menschen. Neben bewahrten Angeboten wie der Jugendberatungsstelle ,Kompetenzen im
Quartier” KiQ wollen wir das mit dem Burgergeld 2023 eingefiihrte ganzheitliche Coaching
nach 816 k SGB Il auch fiir junge Menschen zur Stabilisierung und schrittweisen Heranflihrung

an den Arbeitsmarkt nutzen.

Alle bewahrten und innovativen MaRnahmen und Strategien, mit denen wir die gesetzlichen
Ziele Verringerung der Hilfebedurftigkeit, Verbesserung der Integration in Arbeit und
Langzeitbezug vermeiden im aktuellen Geschéftsjahr im Einzelnen umzusetzen planen, finden

Sie in der vorliegenden Broschire ausfihrlich beschrieben.

Neben der Heranfiihrung an und Integration in den Arbeitsmarkt bleibt es unser vorrangiges
Ziel, die existenzsichernden Leistungen der anspruchsberechtigten Birgerinnen und Birger
rechtmafig und schnell zu erbringen. Gespannt blicken wir auf die Finalisierung des 13. SGB
lI-Anderungsgesetzes und die Ablésung des im Januar 2023 eingefiihrten ,Birgergeldes®. Ziel
der ,neuen Grundsicherung® ist es, die Mitwirkungspflichten zu starken, Leistungsmissbrauch
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effektiver zu bekampfen, bedarfsdeckende Erwerbsarbeit zu forcieren und das
Arbeitsmarktpotenzial von Leistungsbeziehenden besser zu nutzen. Inwieweit die im Gesetz
vorgesehenen Instrumentarien wie verscharfte Leistungsminderungen, Vermittlungsvorrang,
Festlegung von Mitwirkungspflichten unmittelbar durch Verwaltungsakt und engere
Vernetzung mit dem Zoll zielfUhrend sind, bleibt abzuwarten. So sehr einzelne MalRhahmen
wie die Streichung der Karenzzeit fir Vermégen und die der Unterkunftskosten bei evident
Uberzogenen Mieten zu begriiRen sind, so bedauerlich ist es, dass der aktuelle Gesetzentwurf
nicht zur erhofften Entbirokratisierung und Verfahrensvereinfachung fuhrt, im Gegenteil: Die
Regelungen der Leistungsminderungen sowie die neuen Vorschriften zur Begrenzung der

Unterkunftskosten wéahrend der Karenzzeit sind komplex und schwer nachvollziehbar.

Es ist zu erwarten, dass der Mehraufwand durch die neuen Verfahrensdifferenzierungen,
Rechtstatbestande, Prufpflichten, Fristwahrungen und IT-Anforderungen die ohnehin hoch
belasteten Jobcenter organisatorisch und personell weiter beanspruchen werden, und es
bleibt zu hoffen, dass die hiermit verbundenen Schulungs- und Vollzugsaufwande von den
Verantwortlichen in der Personalkapazitatsplanung und im Verwaltungskostentitel
bericksichtigt werden.

Entlastung kénnte das Leistungsrechtsanpassungsgesetz bringen, das zum 01. Juli 2026 in
Kraft treten soll. Hiernach wechseln alle nach dem 01.04.2025 eingereisten ukrainischen
Geflichteten in den Zusténdigkeitsbereich des Asylbewerberleistungsgesetzes. Abgesehen
von den sozial- und arbeitsmarktintegrativen Folgen hat der Zuzug dieser Zielgruppe in die
Stadt Firth bereits im vergangenen Jahr stark nachgelassen, weshalb wir zum Stichtag nicht

mit einem splrbaren Rickgang an Bedarfsgemeinschaften rechnen.

Bisher noch nicht eingetreten ist die erhoffte Entlastung durch Digitalisierung. Zwar ist der
Umstieg vom E-Mailverkehr auf den datenschutzkonformen Postfachservice des Online-
Portals jobcenter.digital vor eineinhalb Jahren sehr gut gelungen und die letztes Jahr
eingefiihrte Jobcenter-App wird sehr gut genutzt. Gleichzeitig sehen wir uns vor neue
Herausforderungen gestellt wie parallel online und in Papierform eingereichte Antrage und
Unterlagen, nur halb begonnene digitale Antragsprozesse und leichtfertig eingesetzte
kunstliche Intelligenz, die Widerspruchsstellen und Sozialgerichte bundesweit an ihre Grenzen

bringen.

Nattrlich halten wir auch weiterhin an unseren analogen Zugangswegen wie traditioneller
Post, terminierten Vorsprachen, Notfall- und Mietvertragssprechstunde und der hausinternen

Telefonhotline fir Antragstellende in Ergdnzung zum Servicecenter Telefonie fest.

Der permanente Umsetzungsaufwand, dem die Jobcenter im sozialpolitischen Hin und Her
der letzten Jahre ausgesetzt sind — Sozialschutzpaket, Energiekostenentlastungspaket,

doppelter Rechtskreiswechsel der Gefliichteten aus der Ukraine, Einfuhrung und Abschaffung
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des Biurgergeldes — wirkt auf die Beschaftigten zermirbend und kréftezehrend. Landesweit
nimmt die Zahl derer ab, die vergangenes Jahr das symptomatisch wenig beachtete 20-jahrige
Jubilaum der Jobcenter feiern konnten, und das nicht aus Altersgriinden. Insbesondere im
Leistungsbereich wurden und werden die Anforderungen durch Rechtsverkomplizierungen
und IT-Differenzierungen immer komplexer; hinzu kommt der wachsend herausfordernde
Umgang mit zunehmend fordernden Leistungsberechtigten, die sich - ganz im
gesamtgesellschaftlichen Trend — immer weniger an tradierte Umgangsformen halten und
auch unseren Integrationsfachkraften die Arbeit nicht nur erschweren, sondern immer o6fter
verdrieRen. Die Rolle rickwarts im Foérdern und Fordern und der kaum noch gekannte
Sanktionsdruck wird das Verhalten der ehemaligen Birgergeldbeziehenden in der neuen
Grundsicherung sicher nicht positiv beeinflussen und den Beschétftigten im SGB 1l noch mehr
Distanzierungsvermdgen und Resilienz abverlangen. So wundert es kaum, dass immer mehr
hoch kompetente Jobcenter-Beschéftigte in weniger aufreibende Arbeitsbereiche mit oft
besseren Verdienstmdglichkeiten und héherem Renommee wechseln. Auch unser Jobcenter
ist nach Jahren der mehr oder weniger rein familiar bedingten Fluktuation von Frust-
Kindigungen betroffen, und die Bearbeitungsdauern werden auch 2026 von Vakanzen und
Neueinarbeitungen belastet bleiben.

Umso mehr danke ich unseren Kolleginnen und Kollegen fiir den zumeist unerschtterlichen
Einsatz, die Professionalitatt und vor allem Flexibilitat, mit der sie unseren
Dienstleistungsauftrag allen Widrigkeiten zum Trotz diszipliniert, kundenorientiert und zumeist
gut gelaunt umsetzen. Ich wirde mir sehr wiinschen, dass ihr Engagement und ihr tagtaglicher
Beitrag zum sozialen Frieden in unserem Lande mehr Respekt und Wiirdigung fande, wenn

schon nicht finanziell, dann wenigstens ideell.

Danken mdéchte ich aber auch unseren Netzwerkpartnern, denen die eigene Arbeit von sozial-
und finanzpolitischen Entscheidungen zunehmend erschwert wird, und die uns und unsere

Kundinnen und Kunden dennoch verlasslich nach Kréaften unterstitzen.

Gemeinsam werden wir auch 2026 wieder unser Bestes geben, um mdglichst viele unserer

Kundinnen und Kunden in Lohn und Brot zu bringen.

Arbeit
findet Stadt

Wir zeigen
Perspektiven auf

Farth, 03. Marz 2026

Carola Pfaffinger
Geschaftsfuhrerin Jobcenter Flrth Stadt




1. Gesetzliche Ziele

1.1.Verringerung der Hilfebedurftigkeit

Im Jahr 2025 leistete das Jobcenter Furth Stadt 30.907.000 € an Leistungen zum Lebens-
unterhalt (LLU). Im Vergleich zum Vorjahr (32.788.000 €) wurden flr die LLU damit 5,7 %
weniger ausgezahlt, was das zweite Jahr in Folge einen Rickgang bedeutet. Hier machte sich
der Rickgang der Personen in den Bedarfsgemeinschaften um 277 Personen auf 8.311
deutlich bemerkbar. Des Weiteren wurden die Blrgergeldsatze im Jahr 2025 nicht erhoht.

An Kosten der Unterkunft und Heizung (KdU) leistete das Jobcenter Furth Stadt im Jahr 2025
24,477 Mio. €. Dies bedeutet zum zweiten Mal in Folge eine Steigerung gegeniiber dem
Vorjahr, in diesem Fall um 0,2 % (VJ 24,424 Mio. €). Die Ubernahme der tatsachlichen
Mietkosten bei Neukunden und nach Umzigen in Verbindung mit einer spirbaren
Wohnraumverknappung, damit einhergehenden  Mietpreissteigerungen in  allen
Preissegmenten und teils hohen Nachzahlungen fir die Energieversorgung, trugen zur
Steigerung der KdU-Leistungen bei. Die ricklaufigen ELB-Zahlen lassen die Steigerung
jedoch moderat ausfallen. Auch der hohe Anteil an gering qualifizierten Beschaftigten im
erganzenden Leistungsbezug beeinflusst die Hohe der KdU. Der Grofiteil dieser
Kundengruppe findet ausschlief3lich im Niedriglohnbereich Arbeit und verharrt im ergdnzenden
Leistungsbezug, wenn mindestens ein Kind zu versorgen ist. Vergleichbares gilt fir den Anteil

derer in Teilzeitbeschaftigung.

1.2.Verbesserung der Integration in Arbeit

Das Jobcenter Firth Stadt verzeichnete Ende Dezember 2025 einen Jahresdurchschnittswert
von 5.828 Erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (ELB) und 1.388 Integrationen, wobei diese
Werte aufgrund der 3-monatigen Statistikwartezeit noch unterzeichnet sind. Dieses Ergebnis
entspricht einer erzielten Integrationsquote (1Q) von 23,8 % und lag damit 10,3 % Uber den
Planungen sowie Uber den Vorjahreswerten.

Aufgrund der nach wie vor schwachen Konjunktur erwarten wir fur das Jahr 2026 eine
gedampfte Arbeitskraftenachfrage, aber leicht sinkende ELB-Zahlen - insbesondere durch
Ruckgéange bei den ukrainischen Gefliichteten, von denen die Neuzugédnge seit April 2025
nach der Gesetzesdnderung wieder ins Asylbewerberleistungsgesetz fallen. Wir rechnen im
Jahresdurchschnittswert mit 5.840 ELB und planen 1.321 Integrationen. Dies entspricht einer
IQ von 22,6 % und damit einer Reduzierung um 2,4 % ggu. dem Jahresendwert 2025.

Seit dem Jahr 2022 erfolgt eine geschlechterdifferenzierte Planung und Auswertung der
Integrationsquote. Unsere Planungen fiir das Jahr 2026 gehen bei den Frauen von 2.978 ELB
im Jahresdurchschnitt und 500 Integrationen aus. Dies bedeutet eine Integrationsquote von
16,8 %. Bei den Mannern planen wir mit 2.862 ELB im Jahresdurchschnitt und 821

Integrationen bzw. einer anteiligen Integrationsquote von 28,7 %.



Von der auf3ert positiven Integrationsentwicklung konnten auch viele Gefliichtete profitieren.
In Bereich Flucht werden neben ukrainischen Gefliichteten auch Menschen aus den TOP-8-
Asylherkunftslandern, kurz 8 HKL (Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia
und Syrien), betreut. Bei den 8 HKL wurden 280 Integrationen gezahlt (+ 72 ggu. VJ), bei den
Ukrainern 191 Integrationen (VJ 175).

Im Jahresdurchschnitt 2025 waren im Bereich Flucht 730 ELB gemeldet. Dies waren 24
Personen bzw. 3,4 % mehr als im Vorjahr. Bei den ukrainischen Gefliichteten wurden 755 ELB
gemeldet. Dies waren 125 Personen bzw. 14,2 % weniger als im Vorjahr. Der Anteil der beiden
genannten ELB-Gruppen mit Fluchthintergrund an allen ELB liegt damit bei 25,5 % (Vorjahr
26,8 %). Der Markt zeigt sich fur diesen Personenkreis bei ausreichenden Sprachkenntnissen
nach wie vor aufnahmeféahig, wobei das Qualifikationsniveau hier einer weiten Spreizung
unterliegt. Insgesamt haben im Jobcenter Firth Stadt 3.148 ELB einen auslandischen Pass,
das entspricht einem Anteil von 54,0 % (VJ 54,6 %) an allen ELB.

1.3. Vermeidung von Langzeitbezug
Als Langzeitbeziehende (LZB) werden erwerbsfahige Leistungsberechtigte definiert, die in den
letzten 24 Monaten mindestens 21 Monate Birgergeld bezogen haben. In den Planungen fiir
das Jahr 2025 waren wir von einem Jahresdurchschnittswert (JDW) von 3.688
Langzeitbeziehenden ausgegangen. Im Jahresdurchschnitt 2025 waren 3.609 LZB bei uns
gemeldet. Damit blieben die LZB erfreulicherweise 2,1 % unter den Planungen. Auf die
Gesamtzahl entfielen 1.963 Frauen (-4,4 % ggl. den Planungen) sowie 1.646 Manner (+0,7
% ggu. den Planungen).
Der Aufwuchs an LZB im Vergleich zu 2024 um +3,0 % (absolut 3.502) ist mit dem Ubertritt
der ukrainischen Geflichteten in den Langzeitbezug zu begriinden (JDW 2023: 20 LZB UKR;
2024. 345 LZB UKR; 2025. 487 LZB UKR). Bei einigen Personengruppen ging der Anteil der
LZB im Vorjahr zuriick. Die hochsten Ruckgange waren bei den LZB § 10 (z.B. Erziehende in
Elternzeit, pflegende Angehorige, -4,9 %), den unter 55-Jahrigen (-1,4 %) sowie den LZB
zwischen 45 und 55 Jahren (-1,2 %) zu verzeichnen.
Auf die Gesamtzahl der ELB im Langzeitbezug entfallen
- 801 Erganzer, die trotz Arbeit ihren Lebensunterhalt nicht sichern kénnen (22,2 %),
- 796 ELB mit Tatbestand § 10 SGB II, die sich dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stellen
mussen (22,0 %),
- 913 ELB mit einem Alter von tber 55 Jahren (25,3 %), sowie
- 1.884 auslandische Kundinnen und Kunden, die haufig mit Sprachdefiziten zu kampfen
haben (52,2 %).
Im Jahresdurchschnitt 2026 rechnen wir mit 3.629 ELB (+1,5 % ggu. VJ) im Langzeitbezug.
Dabei gehen wir von 0,8 % Riickgang bei den Frauen und 4,3 % Anstieg bei den Mannern

aus.



2. Rahmenbedingungen

2.1.Arbeitsmarkt in der Metropolregion
Die Metropolregion Nurnberg-Furth-Erlangen bietet fir Arbeitsuchende unterschiedlichste
Beschaftigungsmoglichkeiten, die aufgrund der Nahe der Stadte zueinander haufig auch gut
mit offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen sind.
Der Agenturbezirk Furth ist durch einen sehr hohen Anteil von Beschaftigten mit ,komplexer
Tatigkeit” gekennzeichnet. 34,7 % der Beschaftigten sind Spezialisten oder Experten, 49,3 %
sind Fachkrafte, lediglich 15,6 % Helfer. Menschen mit Qualifikationsdefiziten, wie sie im
Rechtskreis SGB Il mehrheitlich vertreten sind, profitierten in den vergangenen Jahren folglich
wenig von den positiven Entwicklungen am Firther Arbeitsmarkt.
Uber ein Viertel der Beschaftigten in der Region ist im verarbeitenden Gewerbe tatig, gefolgt
von der Metall-, Elektro- und Stahlindustrie sowie dem Gesundheits- und Sozialwesen. Die
massiven wirtschaftlichen Probleme der Industrie und dem verarbeitenden Gewerbe,
insbesondere in der Automobil- und Zulieferindustrie, zeigen sich jedoch auch in unserer
Region durch einen spirbaren Riickgang an Beschéftigtenzahlen. In der Metall-, Elektro- und
Stahlindustrie (-775), dem Baugewerbe (-245) und auch in der Arbeitnehmeriberlassung (-
353) ist ein deutlicher Rickgang der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten zu sehen
(Stand 06/25 — jew. ggu. VJ). Positive Signale sind bspw. in den Bereichen Gesundheitswesen
(+782), Heime u. Sozialwesen (+577), Handel, Instandhaltung, Reparatur von Kfz (+258) und
auch im Gastgewerbe (+144) zu verzeichnen.
Nach wie vor ist die Unternehmensstruktur durch einen guten Mix aus ,Global Playern“ (z.B.
Adidas, Puma, Schaeffler, Siemens), mittelstandischen Betrieben und Handwerksbetrieben
gepragt. Von den so genannten KMU, den klein- und mittelstandischen Unternehmen, gibt es
im Agenturbezirk rund 14.000, wahrend nur 28 Betriebe Uber 500 Mitarbeitende haben.
Mehrere Global Player haben den im Vorjahr angekiindigten Stellenabbau bereits umgesetzt,
bei einigen steht er noch aus. Laut Einschitzungen des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) vom September 2025 soll sich die Zahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten 2026 im Agenturbezirk Firth (0,0 %), bayern- (+0,2 %) und bundesweit (+0,1
%) zwar marginal positiv entwickeln, gleichzeitig spricht das IAB in seiner Uberschrift aber
auch von ,Wenig Aussicht auf Erholung der regionalen Arbeitsmarkte®.
Der bereits seit August 2023 bestehende negative Trend bei den gemeldeten Stellen setzt sich
weiterhin fort. Im Dezember 2023 waren 1.133 Stellen und damit 19,5 % bzw. 275 Stellen
weniger als im Vorjahr gemeldet, im Dezember 2024 waren es nur noch 909 Stellen, ein Minus
von 19,8 % ggu. dem Vorjahr. Im Dezember 2025 wurden nun nur noch 733 Stellen im Bestand
gezahlt, das sind noch einmal 176 Stellen bzw. 19,4 % weniger ggu. dem VJ.
Auf dem Ausbildungsmarkt der Stadt Furth ist die Zahl der Bewerber zum Stand September

2025 ggu. dem Vorjahr um 80 Bewerber auf 645 gesunken. Die Ausbildungsstellen stiegen
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hingegen gegenuber dem Vorjahr um 3,0 % bzw. 18 Platze auf 623 Stellen. Im September
2025 standen 100 Jugendliche, fur die kein Ausbildungsplatz gefunden wurde, 63 gemeldeten
unbesetzten Ausbildungsstellen gegeniber. Aufgrund der im ersten Absatz thematisierten

Mobilitat in der Metropolregion besteht hier jedoch weiterhin keine Unterversorgung.

2.2.Kundenstruktur
Arbeitslosigkeit
Im Jahr 2025 wurden durchschnittlich 2.629 Arbeitslose im Jobcenter Furth Stadt betreut, 66
mehr als noch 2024.
Im Bundesdurchschnitt wird ein minimaler Rickgang von -0,1 % erwartet. Fur Bayern wird
hingegen eine Zunahme der Arbeitslosen um 0,4 % prognostiziert, was sich in den
Rechtkreisen SGB Il (+1,2 %) und SGB 1l (-0,4 %) jedoch unterschiedlich darstellt. Innerhalb
Bayerns zeigen sich zudem deutliche Diskrepanzen in den einzelnen Agenturbezirken. Mit
Blick auf den Agenturbezirk Furth geht das IAB in seiner regionalen Arbeitsmarktprognose fir
2026 von einem Rickgang der Arbeitslosen um 1,4 % im Mittelwert aus, also einer positiveren
Entwicklung als im Bayern-Schnitt. Fir den benachbarten Agenturbezirk Nurnberg wird
hingegen eine Zunahme von 1,5 % an Arbeitslosen prognostiziert. Auch hier gilt es, die
Mobilitdt zwischen den beiden Stadten im Blick zu behalten.
Da die zunehmende Dauer der Arbeitslosigkeit nachweislich die Integrationschancen mindert,
gilt der Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit regelmafig besonderes Augenmerk. Stand
Dezember 2025 waren bundesweit 35,8 % aller Arbeitslosen langzeitarbeitslos. Aufgrund des
Rechtskreiswechsels nach Auslaufen des ALG-1-Anspruchs ist Langzeitarbeitslosigkeit ein
Problem im Rechtskreis SGB Il. Im Dezember 2025 betrug der Bundesdurchschnitt im SGB IlI
9,8 %, im SGB Il 51,7 %. Im Agenturbezirk Firth sind 7,9 % aller Arbeitslosen im SGB Il
langzeitarbeitslos, im SGB Il sind es 49,5 %.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte (ELB)

Die Entwicklung ELB wurde in den zurlickliegenden Jahren maf3geblich durch die ukrainischen
Gefliichteten beeinflusst. Mit tiber 6.000 ELB Mitte 2024 wurde hier die Spitze der letzten Jahre
erreicht. Seitdem sind die ELB leicht rucklaufig. Im September 2025 waren 5.793 ELB im
Bestand, was im Jahresdurchschnitt einen Rickgang um 3,0 % gegenlber dem Vorjahr
bedeutet. Die vom IAB prognostizierten Entwicklungen in der Wirtschaft sowie auf dem
regionalen Arbeitsmarkt sind zwar sehr verhalten, durch den geplanten Rechtskreiswechsel
rechnen wir jedoch mit einem weiteren Rickgang der ukrainischen Gefliichteten, was im
Gesamtkontext zu einem leichten Rickgang aller ELB filhren sollte. Sowohl bei den
Arbeitslosen als auch bei den anderen im Jobcenter Fiurth Stadt gemeldeten erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten sind fehlende Schul- und Berufsabschliisse, Sprachdefizite,

gesundheitliche und  Einschrankungen durch  Kinderbetreuung die  zentralen
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Integrationshemmnisse. Haufig addieren sich mehrere Vermittlungshemmnisse zur sog.
fehlenden Marktnahe.

In 2025 fiel der Ruckgang an ukrainischen Fluchtlingen mit 125 deutlich aus. Auch bei den
ELB 8§ 10 (-99) sowie den alleinerziehenden ELB (-47) ist eine positive Entwicklung zu
verzeichnen.

Folgende Ubersicht zeigt die Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter
Furth Stadt 2025 im Vergleich zu 2024:

72902 JC Firth, Stadt TYP Iid
Bestand ELB-VM im JDW Azum VJM Azum VJM

2025 2024 abs. in % abs. in %

" S S I

Alle ELB 5.828 5.929 -101 < -1,7 -5.686 -1,5
arbeitslose ELB 2.590 2.559 31 1,2 » 3.669 2,2
langzeitarbeitslose ELB 1.183 1.165 18 1,6 > 5.016 6,2
Aufstocker 129 115 13 11,6 - -229 -3,5
alleinerziehende ELB 807 854 -47 l -5,6 -1.830 -3,7
Erziehende in Partner-BG 1.128 1171 -43 < -3,7 -4.354 -5,1
Single-BG 2.524 2.507 17 0,7 » 868 0,6
Langzeitleistungsbeziehende 3.602 3.471 131 38 > 11.686 51
ELB mit EK aus Erw erbstétigkeit 1.219 1.176 43 3,6 b 301 0,4
ELB§ 10 1.319 1.418 -99 [ | -7,0 -3.436 4.1
U 25 Jahre 1.063 1.052 11 1,0 b -433 -0,6
25 - 35 Jahre 1.217 1.238 -21 < -1,7 -2.742 -3,4
35 - 45 Jahre 1.292 1.312 -20 < -1,5 -1.526 -1,7
45 - 55 Jahre 1.047 1.108 -62 l -5,6 -714 -1,1
U 55 Jahre 1.210 1.219 -9 < -0,7 -271 -0,4
Frauen 2.993 3.098 -105 < -3,4 -4.784 -2,5
Manner 2.835 2.831 4 0,2 b -902 -0,5
ELB Ausland 3.148 3.235 -87 < -2,7 -3.690 -2,1
ELB Ausland (Europa ohne D.) 2.200 2.303 -103 < -4,5 -1.259 -1,2
Flichtlinge (Ukraine) 755 881 -125 - -14,2 -113 -0,2
Fluichtlinge (8 Herkunftslander) 730 706 24 3,4 » -1.942 -3,1
schw erbehinderte Menschen 597 566 31 55 l 302 14
ELB ohne Schulabschluss 1.131 1.109 22 2,0 > 290 0,4
ELB mit Hauptschulabschluss 2.256 2.204 51 23 » -171 -0,2
ELB mit Mittlerer Reife 907 858 49 5,7 l 3.054 4,5
ELB mit Fachhochschulreife 207 174 33 19,0 [ 1.008 50
ELB mit Hochschulreife 756 755 1 0,1 > -767 -1,7
ELB ohne abgeschlossene BA 3.897 3.986 -89 < -2,2 -4.378 -1,6
ELB mit betriebl./schul. Ausbildung 1.436 1.434 2 0,1 0 -661 -0,8
ELB mit akademischer Ausbildung 491 495 -3 < -0,6 57 0,2

Abbildung 1: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Die SGB Il - Quote im Stadtgebiet Firth lag zum Stand Sept. 2025 bei 7,4 %. Diese Quote
bezeichnet den Bestand an erwerbsfahigen und nicht erwerbsfahigen leistungsberechtigten
Personen in Bedarfsgemeinschaften im SGB 1I-Bezug bis zum Erreichen der Altersgrenze fiir
die Altersrente, bezogen auf die Wohnbevolkerung zum 31.12. eines Jahres. Damit liegt die
SGB-II-Quote im Stadtgebiet Firth unter dem Bundesdurchschnitt (8,0 %), aber deutlich Uber
dem Durchschnitt der bayerischen Stadte und Gemeinden (4,1 %). Zu beachten ist hier die
Spreizung zwischen dem landlichen und stadtischen Raum. Im Landkreis Firth betragt die
SGB 1I-Quote nur 2,6 %, in der benachbarten Grof3stadt Niirnberg 10,0 %.
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Bedarfsgemeinschaften BG

Durch den Zugang der ukrainischen Gefllichteten stieg die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften
zwischen Mai und August 2022 sprunghaft an. Seitdem ist ein wellenférmiger Verlauf
festzustellen. Im September 2025 waren 4.382 BG gemeldet, 114 BG (-2,5 %) weniger als im
Vorjahr. Der Rickgang der BG ist Uber alle Personengruppen hinweg festzustellen. Die
Alleinerziehenden-BG (-6,3 %) sowie die Partner-BG mit Kindern (-4,6 %) hatten dabei
starkere Rickgénge zu verzeichnen als die Partner-BG ohne Kinder (-1,3 %) und die Single-
BG (-1,0 %), Stand Sept. 2025 — Vgl. jeweils zum VJ).

Jobcenter Furth, Stadt
September 2025 - Daten nach einer Wartezeit von 3 Monaten

Verteilung der Bedarfsgemeinschaft in Prozent nach
... AnzahlPersonenin BG ... BG-Typ

Alleiner-

2 Personen

file 3 Personen ziehende- Partner-BG
' 10,8 BG in
18,2 ohne Kinder
8,6
4 Personen
7.0 Single-BG Partner-BG
57,5 mit Kindern
mehr als 5 13,3
Personen ’
1 )
6, Sonstige
2,5

Abbildung 2: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

Entwicklung der Langzeitbeziehenden

2025 waren im Jahresdurchschnitt 3.609 Personen im Langzeitbezug (+107 ggu. Vorjahr).
Hauptursachlich fir den Aufwuchs um +3,0 % ggil. 2024 war der Ubergang vieler ukrainischer
Geflichteter in den LZB im Jahresverlauf. Die LZB-Entwicklung ist generell einer starken
Dynamik unterworfen, z.B. durch Integrationen, Erreichen der Rentenaltersgrenze, Zu- oder
Wegzug oder Hineinwachsen in den Langzeitbezug, ist aber nicht unbedingt mit
Arbeitslosigkeit verbunden. 22,2 % der LZB erzielen Einkommen aus Erwerbstatigkeit, weitere
22,0 % fallen unter den Tatbestand des 8 10 SGB Il. Frauen gehdren etwas haufiger zu dieser
Gruppe als Manner, was mit Familienzeiten und Problemen beim beruflichen Wiedereinstieg

zu erklaren ist.
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Die Struktur der LZB gestaltet sich 2025 im Vorjahresvergleich wie folgt:

72902 JC Firth, Stadt TYP Iid
Bestand LZB im JDW Azum VJM Azum VJM

2025 2024 abs. in % in %

I I

Alle ELB 5.828 5.929 -101 < -1,7 -1,5
Langzeitleistungsbeziehende (LZB) 3.609 3.502 107 3,0 4,0
arbeitslose LZB 1.686 1.613 74 4,6 b 7,7
langzeitarbeitslose LZB 991 993 -1 < -0,1 6,9
Aufstocker 21 19 2 10,8 [ 0,1
alleinerziehende LZB 573 569 4 0,7 » 1,7
Erziehende LZB in Partner-BG 705 694 10 15 > 1,2
Single-BG 1.564 1.519 46 3,0 b 51
LZB in Partner-BG (ohne Kinder) 398 393 5 1,3 > 3,1
Sonstige (minder- und volljghrige Kinder in BG) 369 327 42 12,8 - 11,0
LZB mit EK aus Erw erbstatigkeit 801 757 44 5,8 . 57
LZB § 10 796 837 -41 < -4,9 0,0
U 25 Jahre 465 394 71 18,1 [ 11,4
25 - 35 Jahre 649 631 18 2,8 » 2,5
35 - 45 Jahre 818 778 41 5,2 . 4,1
45 - 55 Jahre 763 773 -10 < -1,2 3,0
U 55 Jahre 913 927 -13 < -1,4 1,9
Frauen 1.963 1.924 39 2,0 b 3,0
Méanner 1.646 1.578 68 4,3 > 5,2
LZB Ausland 1.884 1.722 162 9,4 . 9,8
LZB Ausland (Europa ohne Deutschland) 1.343 1.239 104 8,4 . 12,2
Fliichtlinge (Ukraine) 487 345 142 41,2 35,6
Fliichtlinge (8 Herkunftslander) 405 352 53 14,9 - 7,5
schw erbehinderte Menschen 430 405 25 6,1 . 2,6
LZB ohne Schulabschluss 764 764 1 0,1 > 3,2
LZB mit Hauptschulabschluss 1.414 1.396 18 1,3 > 2,0
LZB mit Mittlerer Reife 476 436 40 9,1 . 10,4
LZB mit Fachhochschulreife 105 94 11 11,6 - 11,0
LZB mit Hochschulreife 464 414 50 12,0 - 8,0
LZB ohne abgeschlossene BA 2.439 2.377 62 2,6 > 3,3
LZB mit betrieblicher/schulischer Ausbildung 874 887 -13 | -1,5 2,8
LZB mit akademischer Ausbildung 295 237 58 24,7 17,6

Abbildung 3: Jahresdurchschnittswert (JDW), Datenstand VM Berichtsmonat Dezember 2025, aus: Produktkatalog 2025

Gegentuber den Vorjahren konnten leider nur wenige Personengruppen von einem Ruckgang
der Langzeitbeziehenden profitieren. Der Anteil der LZB mit einer Bezugsdauer von
mindestens vier Jahren ist sehr hoch und liegt im Jahresverlauf bei 53,8 %. Ursachlich hierfr
ist die Kundenstruktur, die seit Jahren gepragt ist von multiplen Vermittlungshemmnissen.
Mehr als zwei Drittel aller LZB verfligen Uber keine abgeschlossene Berufsausbildung, tber
20 % besitzen keinen Schulabschluss. Zunehmend fiihren auch gesundheitliche
Beeintrachtigungen und/oder Sprachdefizite zu einem verlangerten Leistungsbezug.
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2. Veranderung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden (LZB) zum Vorjahresmonat in %
JC Furth, Stadt, SGB Il Vgl.-Typ: lid (Gebietsstand September 2025) . )
September 2022 bis September 2025, Datenstand: Dezember 2025 Regionsliste | |

Gebietsausw ahl | JC Frth, Stadt -

d -

Daten zu Leistungen nach dem SGB Il nach einer Wartezeit von 3 Monaten.
Aufgrund von Datenschutzgriinden und Griinden der statistischen Geheimhaltung oder unvollstandigen Datenlieferungen der Jobcenter kénnen Luicken in den Zeitreihen entstehen.

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
-50
-10,0
Sep Dez Mrz Jun Sep Dez Mrz Jun Sep Dez Mrz Jun Sep
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025
Veréanderung zum Vorjahresmonat in % Bestand an
ELB LZB ELB LZB
ausgew ahltes ausgew ahltes Bundesland ausgew ahltes ausgew ahltes Bundesland
Gebiet Gebiet des Jobcenters Gebiet Gebiet des Jobcenters
Berichtsmonate
JC Fiirth, Stadt JC Furth, Stadt JC Furth, Stadt JC Furth, Stadt Bayern Deutschland
—— ——
1 2 3 4 5 6 7 8
September 2025 -3,0 15 1,8 0,5 5.793 3.650 186.742 2.573.094
August 2025 -2,6 21 21 0,9 5.813 3.670 187.893 2.583.213
Juli 2025 -2,8 12 25 14 5.871 3.639 188.039 2.592.997
Juni 2025 -2,0 0,1 2,7 19 5.886 3.600 187.313 2.592.042
Mai 2025 -1,7 0,1 35 3,0 5.939 3.591 187.331 2.593.336
April 2025 -1,0 15 4,8 4,1 5.958 3.596 186.920 2.591.116
Mérz 2025 -0,2 34 8,4 57 5.981 3.588 187.087 2.592.633
Februar 2025 0,2 11,7 25,8 133 5.983 3.594 187.238 2.592.825
Januar 2025 1,0 12,6 25,4 13,0 5.952 3.586 186.441 2.586.855
Dezember 2024 2,9 12,7 25,0 12,8 5.972 3.576 185.202 2.577.358
November 2024 3,7 12,7 24,6 123 5.983 3.569 183.900 2.566.726
Oktober 2024 3,8 12,2 24,0 11,8 5.991 3.575 184.165 2.569.504
September 2024 33 12,1 23,0 10,9 5.970 3.596 183.498 2.560.251

Abbildung 4: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit

2.3.Ressourcen
Finanzielle Ressourcen
Die Mittelzuwendung des BMAS flir das Jobcenter Firth Stadt ist fir das Jahr 2026 insgesamt
erfreulich auskémmlich: Vorgesehen ist ein Globalbudget in Héhe von 14.995.514 € und damit
682 Tsd. € bzw. 4,8 % mehr vor als im Vorjahr (Gesamtzuteilung 2026, Stand 26.01.2026).
Mit 8,164 Mio € stehen im Jahr 2026 im Verwaltungsbudget 61 Tsd. € bzw. 0,8 % mehr zur
Verfligung als im Vorjahr, fir Eingliederungsleistungen 6,831 Mio. € und damit 620 Tsd. € bzw.
10 % mehr als 2025.
Leider ist das Verwaltungsbudget wie jedes Jahr nicht kostendeckend. Da an Ausgaben fir
Miete, Heizkosten, Personal, IT und Ahnliches nur marginal gespart werden kann, ist auch
2026 ein Umschichtungsbetrag aus dem Eingliederungsbudget zur Deckung der
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Verwaltungsausgaben erforderlich. Mit 3,5 Mio. € planen wir mit einem im Jobcenter Furth
Stadt historisch hohen Umschichtungsbetrag von 51 %, der v.a. tarifbedingt hoheren
Personalausgaben und héheren Ausgaben fur Miete und Mietnebenkosten geschuldet ist.
Erfahrungsgemal? ergeben sich jedes Jahr Freirechnungen insbesondere durch
Personalvakanzen, die den Umschichtungsbetrag auch 2026 unter den Planwert reduzieren
werden. 2025 hatten wir beispielsweise mit einem Umschichtungsbetrag von 3,15 Mio. €
geplant, tatsachlich umgeschichtet werden mussten 2,9 Mio. €. Dennoch wird zum Jahresende
2026 erstmals ein Umschichtungsbetrag von Uber 45 % erwartet.

Mit dem um 3,5 Mio. € auf 11,65 Mio. € erhdéhten Verwaltungsbudget stehen fir
Eingliederungsleistungen somit 3,34 Mio. € und damit rund 600 Tsd. € mehr zur Verfligung als
2025. Da die Finanzierung der in der Regel kostenintensiven Forderung der beruflichen
Weiterbildung FbW und von Malinahmen im Bereich Reha/SB auf Grundlage des
Haushaltskonsolidierungsgesetzes zum 01.01.2025 auch weiterhin vom SGB Ill getragen wird,
konnen wir 2026 ohne Sparzwang bedarfsorientiert fordern.

Ein Wehrmutstropfen bleibt: Fir 2027 beflrchten wir aufgrund der aktuellen politischen
Aussagen spurbare Einsparungen im Bereich SGB Il. Entsprechend bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden (berwiegend kurzfristige Eingliederungsleistungen an, die das
kinftige Eingliederungsbudget nicht mit Vorbindungen belasten.

2026 ist das Eingliederungsbudget mit knapp 1,5 Mio. € zur Ausfinanzierung u.a. noch
laufender FbW/Reha-Malinahmen, Berufsausbildung in einer aul3erbetrieblichen Einrichtung
(BaE) und Beschaftigungsverhaltnissen nach § 16i SGB Il mit bis zu flnfjahriger
Vertragslaufzeit vorbelastet, so dass fur das Neugeschaft rund 1,9 Mio. € bleiben. Genutzt wird
auch weiterhin die mit dem Teilhabechancengesetz zum 01.01.2019 eingefiihrte Mdglichkeit
des Passiv-Aktiv-Transfers zur Refinanzierung eines Teils der Ausgaben fir
Lohnkostenzuschiisse nach § 16i SGB II.

Angesichts der guten Mittelausstattung planen wir mit 892 Eintritten, das sind trotz erwartet
sinkender ELB-Zahlen 150 mehr Eintritte als wir 2025 realisieren konnten.
B e

mQualifizierung (FbW)

B Beschiftigung schaffende MaBnahmen
(AGH)

W Teilhabe am Arbeitsmarkt (§ 16i SGE I}

m Einglie derung von Langzeitarbeitslosen
(§ 162 SGE I

= Vermittlungsbudget

. . Sonstige Instrumente (BaE Pflicht, Reha,
Abbildung 5: eigene Darstellung Freie Forderung, EQ, § 16h SGE I,
Ashflex, § 16c SGB II)
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Personelle Ressourcen

Engagierte, motivierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die zentrale Basis
fur die Zielerreichung. Um die recht- und zweckmaRige Leistungserbringung sicherzustellen,
sieht der Kapazitatsplan des Jobcenters Firth Stadt fir 2026 analog zu den Vorjahren knapp
135 Vollzeitaquivalente (VZA) als notwendig vor.

Personalstrategisch ist das Jobcenter Firth Stadt von Fluktuationen und Stellenvakanzen
belastet, obwohl der Befristungsanteil 2025 0 % betrug (VJ 1,4 %). Wie im Vorjahr umfasste
die verfiigbare Personalkapazitat im Jahresverlauf 2025 maximal 125 VZA. Zum Start ins Jahr
2026 rechnen wir mit 123 VZA,

Die Vertretung vakanter Stellen, mehrmonatige Schulungs- und Einarbeitungszeiten, die
steigende Arbeitslosigkeit, Mehrarbeit im Zuge des Job-Turbos, Sprachschwierigkeiten der
Leistungsberechtigten und die zunehmend unterdurchschnittliche Qualitat der steigenden
Anzahl der Antrdge werden die hohe Arbeitsauslastung der Belegschaft auch 2026 nicht
mindern und die Bearbeitungsdauer und Zielerreichung in allen Bereichen erschweren. Hinzu
kommen die gesetzlichen Neuerungen im Zuge der ,neuen Grundsicherung®, die das erst 2023
eingefiihrte Birgergeld voraussichtlich im Juli 2026 ablésen wird, regelm&Rige komplexe IT-
Anpassungen und kurzfristige politische Interventionen, die eingesteuert werden mussen.
Fur neue Kolleginnen und Kollegen gibt es ein breites Portfolio an Einstiegs- und
Grundqualifizierungen, erfahrene Beschéftigte kdnnen sinnvolle Einzelschulungen nutzen.
Effizienzpotential soll eine Prozessanalyse ermitteln, die vom Fachbereich Leistung der RD
Bayern in der 1. Marzwoche im Bereich Leistung inklusive Eingangszone, Erstberatung und
Antragsservice sowie der Poststelle durchgefiihrt wird. Zur weiteren Verbesserung der
Zusammenarbeit an den Schnittstellen findet in der 3. Novemberwoche 2026 ein Workshop
mit allen Beschéftigten aus den Bereichen Leistung und Markt und Integration statt.

Hinweise zur Optimierung der Arbeitsbedingungen in unserem Jobcenter erwarten wir uns aus
den Ergebnissen der Onlinebefragung der Belegschaft zu den psychischen Gefahrdungen im
Jobcenter Furth Stadt, die zwischen Okt. und Nov. 2025 vom Institut flir Arbeitsfahigkeit
durchgefiihrt wurde.

Im Rahmen der Gesundheitsférderung unserer Beschaftigten sind auch weiterhin das
Gesundheitsangebot der Agentur fir Arbeit mit diversen Online-Schulungen, Workshops und
Vortragen, ein eigener Fundus an Sport- und Gymnastikgeraten, Massageschals und
Sportangebote in der Mittagspause (Yoga, Tischtennis, Kicker, Mini-Billard) nutzbar. Das
Miteinander  fordern = Teamtage, @ Sommerfest, = Weihnachtsfeier, = Karwa- und
Weihnachtsmarktbesuch. Die Ublichen Firsorgeleistungen wie Augenuntersuchungen und
Ergonomieberatung und ein in Zusammenarbeit mit einer Krankenkasse organisiertes

Vorsorgeangebot runden unser Gesundheitsangebot 2026 ab.
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Digitalisierung

Mit www.jobcenter.digital steht den Kundinnen und Kunden der gemeinsamen Einrichtungen
(gE) bereits seit 2019 ein modernes Online-Portal zur Verfiigung. Uber dieses kénnen u. a.
Erst- und Weiterbewilligungsantrage gestellt, unkompliziert Veranderungen mitgeteilt und
Nachrichten Uber die Postfachfunktion versendet werden. Au3erdem werden bei Aktivierung
der Online-Kommunikation Bewilligungsbescheide und Aufforderungsschreiben online
zugestellt. Allgemeine und aktuelle Informationen kénnen seit 2022 auch auf unserer
Homepage unter www.jobcenter-fuerth-stadt.de abgerufen werden.

Seit 01.08.2024 hat das Jobcenter Firth Stadt die elektronische Mail-Kommunikation mit den

Kundinnen und Kunden komplett auf den Postfachservice von jobcenter.digital verlagert.
Grund hierfur waren vor allem Datenschutzprobleme, da einfache E-Mails nicht vor dem Zugriff
Dritter geschditzt sind.

Etabliert hat sich inzwischen auch die im Januar 2025 eingefiihrte Jobcenter-App, durch die
der Zugang zu den Online-Angeboten noch einfacher und attraktiver wird. Viele Funktionen
von jobcenter.digital stehen nun jederzeit Smartphone-optimiert zur Verfligung. Zusatzlich
bietet die App weitere Vorteile, wie z.B. eine Upload-Funktion fir Unterlagen oder auf
freiwilliger Basis die Anmeldung per Fingerabdruck anstelle eines Passwortes. Bis Jahresende
2025 wurden 38,5 % aller Neuantrage Uber die App gestellt und 23,3 % aller
Weiterbewilligungsantrage. Die hohe Anzahl der Online-Neuantrage bringt jedoch auch
Herausforderungen mit sich. Oft ist es wichtig gleich, zu Beginn eines Antrages zentrale
Fragen zu klaren, um den Fall korrekt anlegen und die nétigen Unterlagen anfordern zu
kénnen. Bei vielen Online-Neuantrdgen wird aber nicht der Online-Kommunikation
zugestimmt, da die Kundinnen und Kunden ihre Bescheide dann nur noch digital erhalten.
Damit kommt es zu Schwierigkeiten bei Beratungsstellen, die diese mehrseitigen Bescheide
in ihrer Beratungsarbeit oder fiir eigene Berechtigungs-prifungen ausgedruckt bendétigen, da
sie auf dem Mobiltelefon kaum leserlich sind. Wird der Online-Kommunikation nicht
zugestimmt, kann das Jobcenter die betroffenen Personen jedoch nicht per Postfachnachricht
kontaktieren. Der Antragsservice ist daher dazu Ubergegangen, betroffene Antragstellende
anzurufen, sofern eine Telefonnummer hinterlegt ist. Dabei werden relevante Fragen gekléart
und die Vorteile der Online-Kommunikation aufgezeigt. Viele Personen sind im Anschluss
bereit, zumindest fur die Dauer des Neuantragsverfahrens die Online-Kommunikation zu
nutzen.

Noch bietet die Jobcenter-App viel Optimierungsbedarf. Seitens der Kundinnen und Kunden
wird das komplizierte Anmeldeverfahren und héaufige Einwahlprobleme beklagt. Die
Kolleginnen und Kollegen wirden sich Uber eine optimierte Darstellung der eingereichten
Unterlagen freuen, z.B. wenn mehrseitige, zusammengehdrende Dokumente wie ein

Mietvertrag nicht mehr als 20 Einzelseiten, sondern in einem Dokument zusammengefasst in
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der elektronischen Fallakte eingingen. Auf dem Weg zur modernsten digitalen
Dienstleistungsbehdrde Europas wird die IT-Performance der BA jedoch laufend optimiert,
wovon auch die Jobcenter-App profitieren wird.

Neue Herausforderungen bringt auch die Nutzung von kinstlicher Intelligenz mit sich, die sich
zunehmender Beliebtheit erfreut. Widerspriiche und Klagen werden mithilfe der Kl vermeintlich
rechtssicher begrindet und Uber die Jobcenter-App bequem vom Sofa aus eingereicht, so
dass inzwischen nicht nur die Jobcenter, sondern auch Sozialgerichte bundesweit unter einer
nie dagewesenen Widerspruchs- und Klagewelle dchzen. Die Verscharfung der Rechtslage

im Zuge der Einfiihrung der neuen Grundsicherung lasst hier einen weiteren Anstieg flrchten.

14:08 B A . 80%m

Mein Jobcenter (s

jobcenter:. i

il

Willkommen im Jobcenter
Fiirth Stadt

[ Regionale Hilfen >

Wir freuen uns, dass Sie die Jobcenter-App
heruntergeladen haben. Ab sofort haben
Sie Uiber Ihr Smartphone bequem Zugriff
auf |hre Bescheide, Nachrichten und vieles
mehr. Loggen Sie sich dafiir einfach unter
"Mein Bereich" mit lhren jobcenter.digital-
Zugangsdaten ein.

Ausfuhrliche Informationen zum Jobcenter
Firth Stadt finden Sie auf unserer Website:

www.jobcenter-fuerth-stadt.de

ic e ©

Mein Jobcenter Mein Bereich Mehr

Abbildung 6: Jobcenter-App
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3. Strategische Ziele

Wie schon in den letzten Jahren ist auch 2026 gepragt von den unterschiedlichsten
bundesweiten und globalen Ereignissen und Trends, deren Auswirkungen héaufig auch fir uns
spurbar sind. Das 13. SGB Il — Anderungsgesetz, das voraussichtlich Mitte des Jahres in Kraft
tritt ist hier ebenso zu nennen, wie die nach wie vor geschwéchte Wirtschaft und die geh&auften
geopolitischen Krisen. All diese Aspekte pragen die strategische Ausrichtung der BA und
unseres Jobcenters. Wir setzen eigene Schwerpunkte, orientieren uns aber an den Zielen der
Bundesagentur fur Arbeit und der Regionaldirektion Bayern.

Die RD Bayern hat sich fiir 2026 folgende Arbeitsmarktpolitische Schwerpunkte gesetzt:

e Ubergange fiir alle jungen Menschen von der Schule in Ausbildung und Beruf sicherstellen

e Das Kerngeschaft Vermittlung mit friihzeitiger Arbeitsmarktberatung fir Arbeitgeber starken

e Frihzeitige und effektive Aktivierung und Qualifizierung zur nachhaltigen Integration von
Arbeitssuchenden und Arbeitslosen umsetzen

o Existenzsicherung der uns anvertrauten Menschen gewahrleisten

Das Jobcenter Furth Stadt setzt in 2025 folgende operative Schwerpunkte:

1. Fruhzeitige Aktivierung und Integration in den ersten Arbeitsmarkt
Bewerbungscoaching fir Neukunden und Intensivbewerbung (Vgl. Kapitel 4.7)

2. Integration von Menschen mit Migrationsgeschichte
Berufsbegleitenden Spracherwerb férdern durch MaRnahmen bei Arbeitgebern (MAG)
und Vermittlung in mind. geringfligige Beschaftigung ab Sprachniveau A2 (Vgl. 4.4)

3. Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitbezug verringern
Teilhabechancen erhthen durch § 16k und Coaching 8§ 16i; Netzwerk ABC 5.0
(Clearing und Vermittlung von LZA, Schwerpunkt Rechtskreiswechsler) (Vgl. 4.3)

4. Junge Menschen mit Unterstitzungsbedarf im Blick behalten
Schwer erreichbare junge Menschen Uber 816h und 816k SGB Il aktivieren;
Erziehende (iber die Fachstelle TANDEM einbinden; Ubergéange durch die
Jugendberufsagentur sicherer gestalten (Vgl. 4.6)

5. Gleichstellung von Mannern und Frauen
Zugewanderte und geflichtete Frauen Uuber ,NiFa“ erreichen; Teilzeitangebote
ermoglichen; turnusmafiige Beratung fur Erziehende § 10 fortfihren (Vgl. 4.5).

Querschnittsaufgabe ist die Arbeits- und Fachkraftesicherung. Wir wollen Erfahrungen in der
Arbeitswelt ermoglichen, MalBnahmen bei Arbeitgebern ausweiten und Menschen,
insbesondere aus den genannten Zielgruppen, flr Ausbildung und Arbeit gewinnen. Die
punktliche und rechtssichere Leistungserbringung bildet daftir die essentielle Basis, ohne die
die genannten inhaltlichen Schwerpunkte nicht umgesetzt werden kdnnen. Voraussetzung

hierfir sind neben der nachhaltigen Personalplanung auch die zunehmende Digitalisierung.
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4. Geschaftspolitische Handlungsfelder

4.1.Zeitnahe Existenz- und Grundsicherung
Das erklarte Ziel der Grundsicherung flr Arbeitsuchende ist es, Leistungsberechtigten ein
Leben zu ermdglichen, das der Wirde des Menschen entspricht. Dabei ist es das priméare Ziel,
die Menschen am Arbeitsleben teilhaben zu lassen. Grundlage hierflr ist die Absicherung der
Existenz durch die pinktliche und rechtssichere Zahlbarmachung der Leistungen fir Kosten
der Unterkunft (KdU) und laufenden Hilfen zum Lebensunterhalt (LLU). Nur wenn die
menschlichen Grundbedirfnisse Wohnen, Essen und Kleidung abgedeckt sind, kann eine

ausreichende Motivation fir die Arbeitssuche oder notwendige Qualifizierung erwartet werden.

2025 wurden insgesamt 2.332 Neuantrage im Jobcenter Furth Stadt gestellt und damit 174
mehr als im Vorjahr. Davon wurden 1.339 Antrage bewilligt und 27 abgelehnt Die Differenz
zwischen bewilligten und gestellten Neuantragen ist auf Versagungen und spétere
Rucknahmen zuriickzufuhren. Nicht eingerechnet sind hier die Verzichte, die nach der
Erstberatung in der Eingangszone erklart werden, was auch die geringe Anzahl an
Ablehnungen erklart. 2025 verzichteten 744 (VJ: 691) Personen auf eine Antragstellung, da
als Ergebnis der Erstberatung kein Leistungsanspruch nach SGB Il oder aber ein anderer
vorrangiger Leistungsanspruch bestand.

Nach dem Antrags-Peak in Folge des russischen Angriffskriegs auf die Ukraine sind die BG-
Zahlen wieder leicht ricklaufig. Das bildet jedoch nicht den tatsachlichen
Bearbeitungsaufwand der Leistungssachbearbeitung ab, da sich hinter den rund 4.350
Bedarfsgemeinschaften nie dieselben verbergen. Vielmehr entsteht die Belastung durch
laufende Zu- und Abgénge und die hohe Zahl der jahrlichen Neuantrdge. Trotz der 2025
ungebrochen hohen Antragszahlen lag die Bearbeitungsdauer von vollstandig abgegebenen
Neuantragen mit 9,76 Arbeitstagen konstant unter dem Soll von 15 Arbeitstagen.

Insgesamt gingen 2025 6.517 Weiterbewilligungsantrage ein, eine marginale Steigerung zum
Vorjahr (6.478). Die Anzahl der bewilligten Weiterbewilligungsantrage bewegt sich mit 5.861

auf einem ahnlichen Niveau wie im Vorjahr (2024: 5.884), abgelehnt wurden hingegen 23

Weiterbewilligungsantrage.

Zusatzlich  zur eingekauften Telefonie des
Servicecenters erleichtert auch weiterhin die
hauseigene telefonische  Eingangszone die
Erreichbarkeit. Unter der Durchwahl -503 kdnnen
potenzielle  Kundinnen und Kunden direkt
Mitarbeitende unseres Jobcenters erreichen, um

Erstantrage zu stellen oder Notfalle zu klaren. Im

Abbildung 7: Jobcenter Einzelfall werden die Anrufenden auch mit
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zustandigen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern verbunden oder Ruckrufe der
Beratungsfachkréfte organisiert. Au3erhalb der Erreichbarkeitszeiten kdnnen auf der Voicebox
Sprachnachrichten hinterlassen werden, die auer am Wochenende taglich ausgelesen und,
soweit sie verstandlich und zuzuordnen sind, zeitnah bearbeitet werden.

Die eingekaufte Hotline mit der Durchwahl -100 Gbernimmt weiterhin alle Anliegen zu den
laufenden Fallen. Sofern die Anliegen nicht tber die Hotline geklart werden kénnen, erfolgen
Ruckruftickets an die zustandigen Abteilungen im Jobcenter. 2025 gingen Uber das Service-
Center mehr als 47.500 Anrufe ein, ein Anstieg im Vergleich zum Vorjahr um rund 3.500. Auf
eine BG entfielen durchschnittlich 10,77 Anrufe - ein vergleichsweise hohes Anrufaufkommen
(Bund: 7,68).

Die zum 01.02.2025 eingefiihrte ,Umzugssprechstunde®, in der Personen ohne Termin ihr
personalisiertes Mietangebot prifen lassen konnen, hat sich gut etabliert. Liegen die
Unterlagen entscheidungsreif vor, erhalten Kundinnen und Kunden im Regelfall direkt im
Anschluss eine Rickmeldung zum Prifungsergebnis.

Das geplante 13. SGB II-Anderungsgesetz, das zum 01. Juli 2026 in Kraft treten soll, bringt
auch einige leistungsrechtliche Anderungen mit sich. Geplant sind neben konsequenten
Leistungsminderungen bei Pflichtverletzungen und Terminverweigerungen auch die
Abschaffung der Karenzzeit beim Vermégen und die Kopplung der Hohe des Schonvermégens
an das Lebensalter.

4.2.Kooperation und Netzwerkarbeit

Ohne die Unterstitzung unserer Netzwerkpartner und der lokalen Arbeitgeber kann die
komplexe Herausforderung der sozialen und beruflichen Integration unserer Kundinnen und
Kunden nur schwer gelingen. Unsere Partner in den Beratungs- und Bildungseinrichtungen
sind unerlassliche Multiplikatoren, ohne deren Engagement und Vermittlung der Kontakt zu
und die Kommunikation mit unseren Kundinnen und Kunden deutlich erschwert wére. Zu
nennen sind hier insbesondere die Migrationserstberatung der AWO Kulturbriicke, die
Fluchtlingsberatung der Caritas, die Beratungsstellen von ELAN, das Integrationsbiiro der
Stadt Furth und die Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen an den Berufsschulen.

Durch die langjahrige Zusammenarbeit in den relevanten kommunalen Netzwerken (Bildungs-
beirat der Stadt Firth, Fachkraftenetzwerk fir Familien und Alleinerziehende, Vertrauens-
netzwerk Schule-Beruf, Netzwerk Migration und Integration) und den gewachsenen Austausch
mit den kommunalen Leistungsstellen im Sozial- und Jugendamt, der Ausl&nderbehdrde und
bei der infra Furth sind belastbare Strukturen gewachsen, die eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit ,auf dem kurzen Dienstweg“ ermdglichen. Zur stabilisierenden Unterstiitzung der
Kundinnen und Kunden werden regelmaliig verfiigbare kommunale Eingliederungsleistungen
gemalR § 16a SGB Il (Kinderbetreuung, Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung und

Suchtberatung), die vom Jobcenter mit einer 0,5-Stelle kofinanzierte ,Fachstelle zur
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Vermeidung von Wohnungslosigkeit® der Stadt Firth und die mit 1,5 Vollzeitstellen
kofinanzierte Fachstelle TANDEM eingebunden.

Sachgemal’ vielfaltig sind die Schnittstellen zur Agentur fur Arbeit Forth, so bei der
Zusammenarbeit mit der Berufsberatung, bei der Betreuung von Aufstockern und Rechts-
kreiswechslern — hier besonders im Rahmen des Qualifizierungschancengesetzes — und mit
dem gemeinsamen Arbeitgeberservice, die 2024 im Kontext des Job-Turbos weiter intensiviert
wurde. 2025 wurde die Zusammenarbeit der Integrationsfachkrafte an der Schnittstelle SGB
und SGB Il bei der Forderung der beruflichen Weiterbildung FbW und von Mal3Bhahmen im
Bereich Reha/SB weiter ausgebaut.

Neben den Aktivitaiten des Arbeitgeber-Service nutzt das Jobcenter Firth Stadt Fach-
tagungen, Konferenzen und andere Foren zur Vernetzung mit der regionalen Wirtschaft,
insbesondere den Firther Unternehmertag, Fachveranstaltungen der IHK Mittelfranken und
der Vereinigung der bayerischen Wirtschaft vbW sowie natirlich die Kontakte der
Wirtschaftsvertreter im Beirat des Jobcenters Firth Stadt sowie des Wirtschaftsreferats der
Stadt Furth.

4.3.Langzeitarbeitslose integrieren und Langzeitbeziehenden
Teilhabechancen er6ffnen

Ein zentrales gesetzliches Ziel des SGB Il ist die Vermeidung und Verringerung von
Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitbezug. Als langzeitarbeitslos gelten Menschen, die seit
zwolf oder mehr Monaten ohne Beschéftigung sind, als Langzeitbeziehende solche, die sich
in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate im SGB II-Bezug befunden haben.
Bundesweit ist der Anteil dieser Kundinnen und Kunden in den einzelnen Jobcentern sehr
hoch und die Angebote sind dementsprechend zahlreich und vielféltig. Auch im JC Furth Stadt

gibt es eine breite Palette von Unterstiitzungsmdglichkeiten fiir diese Zielgruppe.

Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung (8§ 16d SGB 1)

Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung (AGH-M) nach § 16d SGB Il sollen
Langzeitarbeitslose auf die kinftigen Anforderungen am allgemeinen Arbeitsmarkt vor-
bereiten. Ein Grundgedanke ist es, den Betroffenen wieder eine Tagesstruktur zu erméglichen
und sie zu unterstitzen, sich neu im sozialen Gefiige zu orientieren. Die Mehraufwands-
entschadigung soll hier als kleiner finanzieller Anreiz dienen, der ein Ansparen flr einen
Kinobesuch, eine aufgeschobene Anschaffung o. A. und damit gesellschaftliche Teilhabe
ermoglicht. AGH-M bietet vielen die Mdglichkeit, wieder mehr Selbstwirksamkeit zu erleben

und bildet nicht selten eine Grundlage fur diverse Anschlussférderungen.
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Entsprechend setzt das Jobcenter Firth Stadt auch 2026 auf eine breite Vielfalt an

Einsatzmdglichkeiten:

Stadt Furth
* Helfer am Friedhof
» Betreuungshelfer in Kindertagesstatten und Schulen
» Nachbarschaftshelfer in kommunalen sozialen Einrichtungen, z. B. Soziales Zentrum/

Warmestube, Further Tafel

KBI/mitarbeiten
+ Hausmeisterhelfer/Nachbarschaftshelfer/Lagerhelfer
» Mithilfe bei der Betreuung von Kindern/Begleitdienste
* Biurohelfer
+ Katzenstubchen

Noris-Arbeit Nurnberg
* Handelsassistent (Lager/Verkaufsladen)
+ Kleinteilezerleger/Fahrradwerkstatt/Schreinerei

Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (§ 16e SGB II)

Der § 16e SGB Il bietet Arbeitgebern die Mdglichkeit, Langzeitarbeitslose, die mindestens zwei
Jahre nach § 18 SGB Il arbeitslos sind, zu beschaftigen und dafiir einen Lohnkostenzuschuss
in Hohe von 75 % im ersten und von 50 % im zweiten Beschéftigungsjahr zu erhalten. Daflr
muss flr mindestens zwei Jahre ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis
(ohne Arbeitslosenversicherung) abgeschlossen werden. Wahrend dieser Beschéftigung kann
eine beschéftigungsbegleitende Betreuung erfolgen, auch dann, wenn durch die
Beschaftigungsaufnahme die Hilfebedurftigkeit entfallen ist (§ 16g SGB Il). Das Coaching im

Jobcenter Furth Stadt wird von einem Mitarbeiter des Jobcenters durchgefiihrt.

Teilhabe am Arbeitsmarkt (8 16i SGB II)

Menschen, die trotz intensiver Betreuung und Beratung in absehbarer Zeit nicht in den
allgemeinen Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen und seit mindestens finf Jahren arbeitslos
sind, ermdglicht der § 16i SGB Il eine langerfristige 6ffentlich geférderte Beschaftigung mit
dem Ziel sozialer Teilhabe und Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit. Durch einen
regressiven Lohnkostenzuschuss (2 Jahre 100 %, dann 90 %, 80 %, 70 %) sollen Optionen
zu einer sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung erdffnet werden. Neben
Qualifizierungen ist wie bei § 16e eine begleitende Betreuung zur Stabilisierung méglich.
Erfreulich ist, dass es auch in dieser Zielgruppe immer wieder gelingt, Menschen in den ersten
Arbeitsmarkt zu integrieren. Fur 2026 planen wir 27 neue Beschaftigungsverhéaltnisse nach 8
16i SGB II.
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Ganzheitliche Betreuung (8 16k SGB 1)

Die Ganzheitliche Betreuung nach 8 16k SGB Il dient der individuellen, niedrigschwelligen,
aufsuchenden  Betreuung und Begleitung von  Kunden mit  erschwerten
Vermittlungshemmnissen mit dem Ziel des Aufbaus und der Stabilisierung von
Beschaftigungsfahigkeit. Im Jobcenter Firth Stadt wird die Ganzheitliche Betreuung seit
Frihjahr 2024 Uberwiegend intern durch Mitarbeiter:innen des Jobcenters durchgefiihrt -
derzeit vor allem mit den Schwerpunkten Gesundheit (im vergangenen Jahr wurden hier
insgesamt 59 Kund:innen betreut), Familie (Projekt TANDEM) und Flucht und Migration.
Alternativ besteht die Mdéglichkeit, die Ganzheitliche Betreuung Uber einen AVGS bei einem
externen Trager laufen zu lassen.

Bei der Begleitung geht es um die Themen Aktivierung der Eigenfursorge und
Selbstverantwortung, Aufbau einer Alltagsstruktur, &rztliche und/oder therapeutische
Anbindung, Begleitung zu Beratungsstellen, Hilfe bei Antragsstellung, Ubergabe in
zielfuhrende Anschlussangebote etc. Auffallig ist, dass die Themen Einsamkeit/Isolation,
psychische Minderbelastbarkeit (Depression, Angste, ADHS), Sucht und Adipositas weiterhin
sehr prasent sind. Auch ein potenzieller Bedarf bei Kund:innen fiir Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben wird innerhalb der Gesprache vereinzelt festgestellt und entsprechend beantragt.
Im Zuge der Beratung und Klarung kann auch der Antrag auf Erwerbsminderungsrente Thema
sein.

Oft kann im Laufe des Coachings Klarheit und Orientierung gegeben werden, die
Beschaftigungsfahigkeit zum Teil in kleinen Schritten aufgebaut und weitere Ziele festgesetzt

werden, ein Anfang ist gemacht.

Das beschaftigungsorientierte Fallmanagement

Das beschaftigungsorientierte Fallmanagement (bFM) im Jobcenter Firth Stadt ist ein
bewahrtes Instrument zur individuellen Betreuung von Leistungsempfangern, deren
personliche, familiare, gesundheitliche und psychische Probleme eine
Beschaftigungsaufnahme momentan verhindern. Auch Suchtprobleme oder Schulden spielen
mitunter eine Rolle. Die Fallmanagerinnen Ubernehmen die Koordination von
Unterstitzungsleistungen und vernetzen mit den vorhandenen Hilfesystemen. Ziel ist eine
ganzheitliche Unterstitzung, um die Vermittlungshemmnisse zu beseitigen oder zu
vermindern, um dann eine Integration in den Arbeitsmarkt unterstiitzen zu kdnnen. Die
Hauptaufgabe besteht darin, individuelle Unterstitzungsplane zu erstellen, die Menschen
dabei helfen, ihre Lebenssituation wieder zu stabilisieren, um dann eine Beschaftigung zu
finden.

Regelmallige Gesprache dienen der Reflexion des Fortschritts, der Motivation und der

Anpassung der Ziele. Die Fallmanagerin muss flexibel, empathisch und wertschatzend auf
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individuelle Bedirfnisse eingehen. Geduld und klare Kommunikation sind wichtig, um
Missverstandnisse zu vermeiden. Die Fallmanagerin sucht kreative Losungen und neue Wege,
um Kund:innen voranzubringen. Ziel ist es, die Kund:innen zu eigenstandigem Handeln zu
befahigen, ohne bevormundend zu wirken.

Die Fallmanagerin Gbernimmt die Koordination von Unterstiitzungsleistungen und vernetzt mit
dem vorhandenen Hilfesystem. Die Rolle der Fallmanagerin hat viel mit Begleitung, Motivation
und Coaching zu tun. Ziel ist es, Menschen zu befahigen, Perspektiven zu erkennen, und
dabei eine stabile Lebenssituation zu foérdern. Der enge Kontakt und der geringe
Betreuungsschlissel ermdglichen es, flexibel auf Veranderungen zu reagieren und individuelle
Lésungswege zu erarbeiten.

Die Erfahrung zeigt, dass die vorgesehene Verweildauer im Fallmanagement von 24 Monaten
in den meisten Fallen auch bendétigt wird, um die Vermittlungshemmnisse zu beseitigen oder

Zu mindern.

Netzwerk Arbeitsmarkt — Beratung — Chancen (ABC)

Das vor mittlerweile neun Jahren gestartete Projektteam NW ABC mit dem Fokus auf die
Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen kimmert sich inzwischen bedarfsorientiert um
unterschiedliche Kundengruppen. Auch 2026 steht die Arbeit mit Rechtskreiswechslern im
Fokus. Dabei handelt es sich um Personen, die nach Ausschépfen des
Versicherungsanspruchs im SGB Ill kein Arbeitslosengeld | mehr erhalten und in die
Betreuung des Jobcenters Ubergehen. Trotz insgesamt stabiler Beschaftigungsentwicklung
blieben die Integrationschancen in 2025 fir arbeitsmarktferne Personengruppen und damit fiir
langzeitarbeitslose Menschen und Rechtskreiswechslerinnen und -wechsler schwierig.

Vor diesem Hintergrund kam der intensiven, individuellen Integrationsarbeit im Netzwerk ABC
weiterhin eine zentrale Bedeutung zu. Die Erfahrungen der vergangenen Jahre bestétigen,
dass nachhaltige Integrationen vor allem durch niedrige Betreuungsschliissel, hohe
Kontaktdichte, Freiwilligkeit und realistische Zielklarung erreicht werden.

Zunehmend gewinnt auch die Beratung zur Nutzung digitaler und Kl-gestiitzter
Instrumente im Bewerbungsprozess an Bedeutung. Die reflektierte, verantwortungsvolle
Einbindung von Kl in die Stellensuche und Bewerbung wird zu einem neuen Beratungsfokus,
um die Arbeitsmarktfahigkeit der Kundinnen und Kunden unter veranderten
Rahmenbedingungen gezielt zu starken. Gleichzeitig hat eine steigende Anzahl von
Kundinnen und Kunden Schwierigkeiten, den Bewerbungsprozess eigenstandig zu
bewaltigen. Ursachen hierflr liegen unter anderem in fehlender oder unzureichender
technischer Ausstattung, begrenzten Sprachkenntnissen sowie in bereits bestehenden

psychosozialen Problemlagen.
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Die niederschwellige Verfligbarkeit der technologischen Neuerungen stellt auch die
Arbeitsvermittlung vor vollendete Tatsachen: Kundinnen und Kunden nutzen die
Sprachmodelle bereits breitflachig und hoffen auf bessere Anschreiben, Lebenslaufe und nicht
zuletzt einen verminderten Bewerbungsaufwand. Wahrend der gekonnte Einsatz von
Werkzeugen wie beispielsweise ChatGPT, Gemini, Copilot, ClaudeAl etc. entscheidende
Vorteile im Bewerbungsprozess mit sich bringen kann, kann der laienhafte Einsatz selbiger
zum Ausschlusskriterium beim Arbeitgeber werden. Eingaben (Prompts) wie ,Schreibe mir
eine Bewerbung als Burokaufmann!® fihren zu generischen Platzhaltertexten, die im Zweifel
schlechter abschneiden, als grammatikalisch inkorrekte, aber authentische Anschreiben.
Folglich gilt fir ABC die Maxime ,Kl-gestitzt, aber nicht Kl-gelenkt bewerben®. In
Beratungsgesprachen wurden Kundinnen und Kunden fur die Vor- und Nachteile der
Sprachmodelle sensibilisiert. Mit Beispielpromts aus Beratungsgesprachen gelingt es den
Bewerberinnen und Bewerbern, bestehende Bewerbungsunterlagen zu Uberarbeiten, Fehler
aufzudecken und sprachlich zu variieren.

Mit der Umstellung der Férderung der beruflichen Weiterbildung zum 01.01.2025 und der
Umsetzung des rechtskreistbergreifenden Schnittstellenkonzepts wurden die Prozesse im
Jobcenter deutlich prazisiert und formalisiert. Gleichzeitig zeigte sich in der Praxis, dass die
starkere Beteiligung mehrerer Akteure und Prifinstanzen den Prozess insgesamt komplexer
und zeitintensiver machte. Trotz guter Abstimmung bestand punktuell die Gefahr, dass die
Vielzahl an Schnittstellen und Beteiligten den Prozess verlangsamte und operative
Handlungsspielraume einschrankte. Dies wirkte sich im Jahr 2025 zulasten der Quantitat
geférderter Weiterbildungen aus. Andererseits fuhrt die klare Aufgabentrennung zwischen

Jobcenter und Agentur fir Arbeit auch zu héherer Transparenz und fachlicher Priftiefe.

4.4.Menschen mit Migrationsgeschichte

Das Aufgabenportfolio im Bereich Flucht und Migration im Jobcenter Firth Stadt umfasst
folgende Themen:

Forderung der Anerkennung ausléandischer Bildungsabschlisse (Anerkennungsberatung,
Forderung  notwendiger  Anpassungsqualifizierungen, Unterstitzung aus  dem
Vermittlungsbudget), zeithahe Vermittlung in einen Integrationssprachkurs und Nutzung der
berufsbezogenen Deutschsprachférderung (Berufssprachkurse), nachhaltige Integration in
Ausbildung oder Arbeit, wenn notwendig flankiert durch Qualifikationsangebote.

Dabei arbeitet das Jobcenter weiterhin nach den Vorgaben des sogenannten Job-Turbos, der
bereits im Dezember 2023 von der Bundesregierung ausgerufen wurde. Menschen mit
Fluchthintergrund sollen, nachdem sie erste Grundkenntnisse der deutschen Sprache
erworben haben, moglichst rasch in den Arbeitsmarkt integriert werden und on-the-job ihre
Sprachkenntnisse weiter ausbauen oder eine notwendige Qualifizierung erwerben. Bei dieser

Aufgabenbewaltigung arbeitet das Jobcenter Furth Stadt eng mit dem Arbeitgeber-Service und
27



der Berufsberatung der Agentur fur Arbeit, dem BAMF und den Berufssprachkurstragern
zusammen. Essentiell bei der Arbeit mit Menschen mit Migrationsgeschichte ist aber auch das
lokale Netzwerk in Furth.

Die Sprachkursangebote des BAMF wurden seit dem Jahr 2025 bedingt durch
Haushaltszwange massiv  eingeschrankt, was auch unsere Arbeit vor enorme
Herausforderungen stellt. So werden zum Beispiel keine Wiederholungskurse fur
Integrationskurse mehr angeboten. Um die Personengruppe derer weiter zu unterstitzen, die
den Integrationskurs lediglich mit dem Sprachniveau A2 verlassen konnten, hat das Jobcenter
unter der Federfihrung seines Migrationsbeauftragten ein Job-BSK-Projekt ins Leben
gerufen. In diesem Projekt konnten 47 Kundinnen und Kunden bei der Arbeitssuche und beim
weiteren Deutscherwerb unterstiitzt werden. Sie haben mithilfe des Forderinstruments
Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein an einem intensiven Einzelcoaching mit Ziel der
Vermittlung in eine Beschéftigung teilgenommen und flankierend ihre Deutschkenntnisse tber
zielberufsbezogene Sprachkurse, den sogenannten Job-BSK, verbessert. Aus dem Projekt mit
dreimonatiger Laufzeit konnten insgesamt 36% der Teilnehmenden in Arbeit integriert werden.
Fir 2026 ist die Fortfihrung dieses Projektes mit tiber 100 Teilnehmenden geplant.

Als Kooperationspartner beteiligen wir uns weiterhin an FILLA M17, einem Projekt von ELAN,
das im Rahmen des Programms ,Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier — BIWAQ" Giber den
Européischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) und die Stadt Furth geférdert wird. Ziel ist es zu
vermitteln, wie bestimmte Themen in Deutschland strukturell verankert sind. Insbesondere
Migrantinnen ab 18 Jahren kénnen dort andere Frauen kennenlernen, an Freizeitangeboten
teilnehmen, Deutsch sprechen tben und sich durch die Teilnahme an einem Berufskurs (z.B.
Padagogik) weiterbilden. Die Teilnehmenden erhalten Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und
werden ermutigt, in Arbeit und Kontakt mit der Aufnahmegesellschaft zu kommen, ihr
Selbstbewusstsein zu starken und sich sichtbar zu machen. Die Teilnahme ist freiwillig.
Unsere umfangreiche Arbeit mit Kundinnen und Kunden mit Migrationsgeschichte zeigt sich in

folgenden Integrationsgeschichten aus dem Jahr 2025:

. Herr L. und Frau H. sind mit drei minderjahrigen Kindern Mitte
2023 nach Deutschland eingereist. Mithilfe des Jobcenters konnte die

Kinderbetreuung sichergestellt und die Eheleute beim Erwerb der
Sprachkenntnisse bis zu einem guten B2 Niveau begleitet werden. Die beiden strebten
eine Integration in den Heimatberufen im Ingenieurwesen an. Nachdem diese mit dem
deutschen Arbeitsmarkt nicht kompatibel waren, konnten fir beide nach einer
beruflichen Neuorientierung Ausbildungsplatze als Fachkrankenpfleger im Klinikum

Nord gefunden werden.
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e Frau P. reiste 2022 nach Deutschland ein, zu diesem Zeitpunkt war sie in Elternzeit mit
ihrem im Jahre 2021 geborenen Sohn. Ihr groler Wunsch war es, als Fachkraft im
Bereich Sport tatig zu sein, da sie ein entsprechendes Studium aus der Ukraine
vorweisen konnte. Die Kundin wurde bei der Suche nach einem
Kinderbetreuungsplatz, Sprachkursen, Anerkennungsberatung und Ubersetzung ihres
Diploms, sowie Praktikumsplatzen in Sportvereinen vom Jobcenter unterstiitzt. Uber
die Praktika konnte ein Sportverein mit engagierter Einrichtungsleitung als Arbeitgeber
akquiriert werden. Frau P. arbeitet seit Juni 2025 sozialversicherungspflichtig als
Sportfachkraft flr eine Kindersportschule.

e Frau C. ist ebenfalls 2022 mit ihrem Ehemann und zwei erwachsenen Kindern nach
Deutschland eingereist. In ihrem Heimatland hatte sie lange Jahre als Okonomin
gearbeitet. Fur Frau C. konnte eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung als
Finanz-Sachbearbeiterin gefunden werden, nachdem sie vom Jobcenter beim
Spracherwerb und der Anerkennung ihrer Zeugnisse begleitet sowie mit einem

Einzelcoaching und einer einmonatigen Zusatzqualifikation geférdert wurde.

4.5.Gleichstellung von Frauen und Mannern
Die Reduzierung eines langfristigen Leistungsbezugs sowie die Fdrderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern zahlen auch im Jahr 2026 zu den wesentlichen Zielsetzungen des
Jobcenters Firth Stadt. Erziehende Frauen gehdren dabei zu den Personengruppen mit einem
erhohten Risiko, dauerhaft auf existenzsichernde Leistungen angewiesen zu sein. Familiare
Verpflichtungen, eingeschrankte zeitliche Verfligbarkeit und unterbrochene Erwerbsbiografien
erschweren haufig den Zugang zu einer nachhaltigen Beschaftigung.
In der Phase der Elternzeit verstérken sich diese Risiken zusétzlich. Viele Frauen sind in dieser
Zeit kaum in arbeitsmarktbezogene Aktivitaten eingebunden. Zwar bestehen zahlreiche
Qualifizierungsangebote, die bereits wahrend der Elternzeit in Teilzeit oder digital genutzt
werden konnten, jedoch werden diese haufig nicht in Anspruch genommen.
Auch nach dem Ende der Elternzeit bestehen diese Hirden beim beruflichen Wiedereinstieg
fort. Dies gilt in besonderem Malf3e fur Frauen mit Migrationshintergrund, die zusatzlich mit
sprachlichen Barrieren, fehlender Anerkennung von Berufsabschliissen, mangelnden
Kenntnissen des deutschen Arbeitsmarktes und eingeschrankten sozialen Netzwerken
konfrontiert sind. Diese Faktoren verzdgern haufig eine stabile Arbeitsmarktintegration.
Erziehende sind gemal § 10 Abs. 1 Nr. 3 SGB Il in den ersten drei Lebensjahren ihres Kindes
zwar nicht zur Aufnahme einer Erwerbstéatigkeit verpflichtet, werden jedoch weiterhin
regelmafig eingeladen und beraten, da auch wahrend dieser Phase ein Anspruch auf
Unterstltzung durch das Jobcenter besteht. Ein zentrales Thema der Beratungen wahrend
der Elternzeit ist die Kinderbetreuung. Haufig wird deutlich, dass viele Erziehende bestehende

Angebote noch nicht kennen oder ihnen zuriickhaltend gegentberstehen. Dabei stehen in der
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Stadt Furth rechnerisch ausreichend Betreuungsplatze in Krippen und Kindergarten zur
Verfligung, die jedoch unter anderem aufgrund fehlender Informationen oder Vorbehalten
bislang nicht vollstandig ausgeschopft werden.

Im Jahr 2025 wurden daher in Zusammenarbeit mit dem Amt fur Kindertagesbetreuung und
Ganztagsschulen erneut zwei Gruppeninformationsveranstaltungen durchgefiihrt. Eine
Veranstaltung fand in deutscher Sprache im Jobcenter Firth Stadt statt, eine weitere in
arabischer Sprache beim Amt fur Kindertagesbetreuung und Ganztagsschulen. Erziehende
aus der Ukraine wurden ganzjahrig an das Amt verwiesen, da dort eine kontinuierliche
Beratung in ukrainischer Sprache mdglich ist.

Im Kontext des beruflichen Wiedereinstiegs von Frauen mit Migrationshintergrund wurde am
14.05.2025 im Further Rathaus die Veranstaltung ,,Women International — Wege in den Beruf”
durchgefuhrt. Rund 170 Frauen aus unterschiedlichen Herkunftslandern nahmen teil, darunter
etwa 100 Kundinnen des Jobcenters Furth Stadt. Vermittelt wurden Informationen zu
Sprachkursen, zur Anerkennung auslandischer Berufsabschliisse, zu Qualifizierungswegen,

zu Stellenangeboten sowie zu bestehenden Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten.

TANDEM - Familienorientierte Unterstiitzung im Fiurther Stadtgebiet

Die gemeinsam von der Stadt Furth und dem Jobcenter finanzierte Fachstelle TANDEM ist
seit dem 1. Juli 2010 als dauerhafte Einrichtung in die Regelstruktur der Stadt Furth integriert
und arbeitet eng mit dem Jobcenter sowie der Jugendhilfe zusammen. Sie unterstitzt Familien
und Alleinerziehende im SGB I1I-Bezug mit dem Ziel, deren berufliche und soziale
Teilhabechancen nachhaltig zu verbessern.

Die Beratung erfolgt multidisziplinar und berticksichtigt sozialpadagogische, psychologische
und arbeitsmarktbezogene Aspekte. Dabei wird ein familienzentrierter Ansatz verfolgt, der alle
Familienmitglieder bedarfsgerecht einbezieht.

Im Jahr 2025 wurden 84 Erwachsene und 150 Kinder durch die Fachstelle TANDEM intensiv
betreut. 37 Personen konnten in Beschaftigung, Ausbildung oder Mal3Bhahmen integriert
werden, was einer Eingliederungsquote von 44 Prozent entspricht.

Im Jahr 2025 hatte die Fachstelle TANDEM insbesondere mit Wohnraummangel, psychischen
und gesundheitlichen Belastungen, langen Wartezeiten auf Therapieplatze und

unzureichenden Deutschkenntnissen vieler Klientinnen und Klienten zu tun.

Die Fachstelle TANDEM begleitete eine alleinerziehende Mutter einer
Tochter, die bei Aufnahme deutliche Symptome einer mittelschweren bis

schweren Depression zeigte. Zu Beginn stand die Stabilisierung der

personlichen Situation im Vordergrund. In enger Zusammenarbeit mit

psychologischer Betreuung konnte die Klientin schrittweise gefestigt werden.
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Im Anschluss nahm sie an einer Arbeitsgelegenheit teil, die insbesondere zur
Entwicklung einer verlasslichen Tagesstruktur sowie zur Starkung des
Selbstvertrauens beitrug. Diese Phase stellte einen wichtigen Schritt zur weiteren
beruflichen Orientierung dar. Darauf aufbauend gelang die Vermittlung in eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung im Rahmen eines § 16i SGB II-
Arbeitsverhaltnisses. Die Klientin befindet sich inzwischen in einer stabilen
Lebenssituation. Die begleitenden Gesprache konnten auf ein Minimum reduziert und
in eine Nachbetreuung tberfihrt werden.

Der Fall zeigt, dass auch in komplexen Lebenssituationen schrittweise Erfolge mdglich
sind. Mit der Beschaftigungsaufnahme nach 8 16i SGB Il ist ein wichtiger
Zwischenschritt erreicht. Das nachste Ziel fur die Klientin ist der Ubergang in eine
reguléare, sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung.

NiFa — Neu in Firth ankommen (2026)

NiFa ist seit mehreren Jahren Bestandteil des MaRnahmenportfolios des Jobcenters Firth
Stadt und bleibt auch 2026 ein wichtiger Baustein der Integrationsarbeit. Die Mal3nahme
wendet sich weiterhin an bislang nicht integrierte Migrantinnen und unterstitzt sie bei der
Orientierung innerhalb der gesellschaftlichen und sozialen Strukturen in Deutschland. Damit
soll die Bereitschaft zur Teilhabe an Gesellschaft und Arbeitsmarkt nachhaltig gestarkt werden.
Die Teilnehmerinnen werden ermutigt, soziale Kontakte aulRerhalb des familiaren Umfelds
aufzubauen, um langfristig eine eigenstandige und stabile Lebensfiihrung zu entwickeln.

Die Teilnehmerinnen erhalten gezielte Informationen zu relevanten Anlaufstellen, werden bei
Alltagsangelegenheiten unterstitzt und in der Anwendung der deutschen Sprache gefordert,
um den Zugang zu einer Qualifizierung oder Beschaftigung zu erleichtern und die individuelle
Handlungsfahigkeit zu erh6hen.

Ein zentraler Bestandteil der Malinahme ist die kontinuierliche sozialpadagogische Begleitung
der Teilnehmerinnen. Zudem wird die Nutzung von Kinderbetreuungsangeboten aktiv
unterstitzt, um eine regelmafige und verlassliche Teilnahme zu erméglichen. Die MaRhahme

ist auf eine Dauer von sechs Monaten angelegt und kann bei Bedarf verlangert werden.

4.6.Junge Menschen mit Unterstiutzungsbedarf
Zur Umsetzung des Leitziels ,Junge Menschen mit Unterstiitzungsbedarf im Blick behalten®,
setzen wir 2026 die bewahrte Kooperation mit der Berufsberatung der Agentur fir Arbeit in
Form der sogenannten Ruckibertragung fort. Damit konnen alle vom Jobcenter Firth Stadt
betreuten ausbildungswilligen jungen Menschen zwischen 15 und 25 Jahren das gesamte
Leistungsportfolio der Berufsberatung wie Berufliche Orientierung in berufsvorbereitenden
BildungsmalRnahmen und Ausbildungsstellenvermittiung nutzen. Die genutzten Leistungen

werden einzelfallbezogen mit dem Jobcenter abgerechnet.
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Neben dem allgemeinen Angebotsportfolio des Jobcenters Furth Stadt, das natirlich auch

jungen Menschen offen steht, bieten wir 2026 mit unseren Partnern folgende spezielle

Unterstitzungs- und Qualifizierungsmaflnahmen fir junge Menschen an:

BaE kooperativ

Die ,Berufsausbildung in einer aufierbetrieblichen Einrichtung (BaE)“ bietet
Jugendlichen, die wegen sozialer Benachteiligung keine Ausbildungsstelle finden
konnten die Mdglichkeit, diese bei SOS-Kinderdorf Nurnberg in kooperativer
Form zu absolvieren. Zusatzlich zur Vermittlung der Ausbildungsinhalte werden
u.a. Stltzunterricht, sozialpadagogische Begleitung, Priifungsvorbereitung und
bei Bedarf vermittelnde Gesprache zwischen den beteiligten Akteuren angeboten.
Der praktische Teil der Ausbildung findet wie bei einer regularen Ausbildung in
einem sog. ,Kooperationsbetrieb® statt.

AsA flex

M olping

Die (AsA) ist das der

»ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH)" und ist ein Angebot der Agentur fiir Arbeit

"Assistierte  Ausbildung"” Nachfolgeinstrument

und Kolping an Jugendliche und junge Erwachsene in der dualen

Berufsausbildung (oder Einstiegsqualifizierung) in Form von Stitz- und

Forderunterricht sowie sozialpadagogischer Betreuung. Die flexible Handhabung
ermdoglicht  eine

Stundenkontingente an den jeweiligen Bedarf der Auszubildenden.

individuelle Unterstiitzung durch die Anpassung der

,KiQ — Kompetenzen im Quartier” ist die Jugendberatungsstelle der Stadt Frth,
angesiedelt bei der kommunalen BQG ELAN. KiQ ist die Anlaufstelle fir
Jugendliche mit unterschiedlichen Fragestellungen und biographischen
Problemlagen. Ziel ist es, individuelle Hurden jeglicher Art auf dem Weg Richtung
Ausbildung und Arbeit zu Gberwinden. Seit Juli 2022 wird KiQ gemeinsam von der

Stadt und der Agentur fur Arbeit Furth und vom Jobcenter Firth Stadt finanziert.

Integrationskurse
o

IB

Neben den speziellen Jugendintegrationskursen fir junge Menschen mit
Migrationshintergrund zwischen 16 und 27 Jahren bietet der Internationale Bund
(IB) im Rahmen des Jugendmigrationsdienstes (JMD) individuelle Unterstitzung
bei der sprachlichen und gesellschaftlichen Integration und zur Forderung von
Teilhabemdglichkeiten in allen Bereichen des sozialen, kulturellen und politischen
Lebens im Alter von 12 bis 27 Jahren.

Im Mai 2015 findet der Erstkontakt im U25 Team statt, der Jugendliche
bei

alleinerziehenden Mutter auf. Zweieinhalb Jahre spéater ergeht die 40.

mit  Migrationshintergrund  wéachst seiner  fursorglichen

Folgeeinladung zum Meldetermin. Neben den Terminversdumnissen

verweigert der Heranwachsende auch die Teilnahme an MalRnahmen, die spezifisch

auf Jugendliche zugeschnitten sind. Die versdumten Meldetermine ziehen eine

Klrzung der Leistungen nach sich.
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Die jahrelangen Bemiihungen, den Kunden in den Beratungsprozess einzubinden und
zu aktivieren, missen dann aufgrund eines stationaren Aufenthalts beendet werden.
Nun besteht auch die Moglichkeit einer medizinisch-therapeutischen MalZnahme. Und
dies, wie sich im weiteren Verlauf zeigt, offensichtlich mit Erfolg.

Nach Beendigung der Therapie auf3ert der junge Mann im Oktober 2021 den Wunsch
nach einer Ausbildung. Der Kollege im U25-Bereich bahnt erst eine Berufsvorbereitung
an und im Anschluss ein Praktikum im Metallbereich zur Eignungsabklarung vor
Ausbildungsbeginn.

Im Rahmen der Férderung der Berufsausbildung in auf3erbetrieblichen Einrichtungen
(BaE) 8 76 SGB Il sowie 8§ 16 Abs. 1 SGB Il i. V. m. 8 76 SGB lll, in diesem Fall
Fachkraft fur Metalltechnik, kann eine abschlussorientierte Ausbildung bei einem
Trager gestartet werden. Besondere Forderung und sozialpadagogische Begleitung
helfen, das Ausbildungsziel zu erreichen. Begleitend findet Theorieunterricht in der
Berufsschule statt und unterstitzend die Wiederholung der Lerninhalte beim Trager.
Auch wenn keine schnelle Kehrtwende im Verhalten zu erwarten war, fiihrte die
Unterstitzung und Beharrlichkeit aller Beteiligten dazu, die notwendige Ernsthaftigkeit
und das erforderliche Durchhaltevermdgen des jungen Mannes zu festigen.

Mit dem 25. Geburtstag erfolgte ein Wechsel in die Vermittlung im
Erwachsenenbereich, U25. Auch wenn der zustandige Vermittler die Familie bereits
kannte, war der erste Kontakt bereits Uberraschend positiv. Nachdem der Kollege
angekindigt hatte, in die Ausbildungswerkstatt zu kommen, hielt sich der
Auszubildende bereits vor der Werkstatt auf, um als Lotse zum Biro der
Sozialarbeiterin zu fuhren.

Zum Ausbildungsende hin sucht sich der junge Mann eine Helferstelle, nach Abschluss
findet er eine Stelle in seinem Ausbildungsberuf bei einem deutschlandweit tatigen
Unternehmen. Mittlerweile ist er dort schon Uber ein Jahr beschaftigt und bezieht keine

Sozialleistungen mehr.

Jugendberufsagentur

Die Forderung der beruflichen und gesellschaftlichen Integration sowie der Ausgleich sozialer

Benachteiligung und die Uberwindung individueller Beeintrachtigungen junger Menschen sind

gemeinsame Aufgabe der Agentur fur Arbeit, des Jobcenters und der Stadt Firth. Mit

Unterzeichnung der Kooperationsvereinbarung zur Jugendberufsagentur (JBA) fur die Stadt

Furth im September 2017 steht die systematische, verbindliche und kontinuierliche Vernetzung

auf der Agenda der beteiligten Partner. Unter dem Motto ,Niemand soll verloren gehen, jeder

erhalt die Chance auf eine Ausbildung / Studium® ist es Ziel der Kooperation, durch verbesserte
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Transparenz, vertieften Informationsaustausch und Harmonisierung der Ablaufe und
MaRnahmen klare Strukturen am Ubergang Schule-Beruf in der Stadt Fiirth zu schaffen.

Als Zielgruppe der JBA sind alle Jugendlichen mit und ohne Schulabschluss unter 25 Jahren
definiert, die Uber keine abgeschlossene bzw. anerkannte oder verwertbare Berufsausbildung
verfigen und besonderen Beratungs- und Unterstitzungsbedarf haben (auch Reha/SB).
Neben dem Steuerungskreis JBA ist das Kooperationsnetzwerk ,Vertrauensnetzwerk Schule-
Beruf‘, in dem die verschiedenen Akteure des Ubergangsgeschehens seit 2006 unter
Moderation des Bildungsreferats zusammenarbeiten, eine zentrale Kommunikationsplattform
der JBA (www.bildung-fuerth.de).

Als zentrale Anlaufstelle flr rat- und hilfesuchende junge Menschen in der Stadt Firth wird seit

dem Ende der fast 20-jahrigen Bundes- bzw. ESF-Forderung im Juli 2022 gemeinsam vom
Jugendamt, der Agentur fir Arbeit Furth und dem Jobcenter Firth Stadt die Jugend-
beratungsstelle KiQ - Kompetenzen im Quartier gefordert.

Seit Herbst 2025 berat die Berufsberatung der Agentur fur Arbeit junge
Ausbildungsstellensuchende an  drei  Nachmittagen direkt vor Ort in der
Jugendberatungsstelle, um die Schnittstelle moglichst niedrigschwellig zu gestalten.

Mit vergleichbarer Zielsetzung wird im Méarz 2026 in einem ehemaligen Ladenlokal in der
Schwabacherstral3e 7 eine auch optisch gut sichtbare Anlaufstelle der Jugendberufsagentur
Furth geschaffen. Die zentrale Lage in der Ful3gangerzone soll die Hemmschwellen senken,
die Sichtbarkeit des Angebots erhéhen und einen unkomplizierten Zugang zu Beratung und
Unterstlitzung ermoglichen. Ziel ist es, junge Menschen unabhéngig von Schulabschluss,
Aufenthaltsstatus oder aktueller Lebenslage dort abzuholen, wo sie stehen, um sie friihzeitig,
passgenau und verlasslich beim Ubergang von der Schule in Ausbildung, Beruf oder
weiterflihrende Angebote zu begleiten. Damit setzen die beteiligten Partner ein klares Signal:
Pravention, friihe Orientierung und abgestimmtes Handeln am Ubergang Schule-Beruf sind
zentrale Bausteine einer zukunftsorientierten Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik. Erganzend zu
den Beratungsstellen sind 2026 von den Akteuren der Jugendberufsagentur neben der engen
Vernetzung und dem individuellen fallbezogenen Austausch Elternabende an Schulen unter
Einbindung von Sprachmittlern und Arbeitgebern sowie die vom Arbeitskreis MuBiK
organisierte ,Hand-in-Hand-Aktion* fir Schulabgehende ohne Ausbildungsstelle oder andere

Anschlussalternative geplant.
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Der im zweijahrigen Rhythmus durchgefuhrte Ausbildungsstellen-Pop-Up-Store pausiert 2026.
2025 konnten sich junge Menschen und deren Eltern eine Woche im Juli im Untergeschoss
des FLAIR rund um das Thema Ausbildung und Praktikum informieren und zu noch
verfugbaren Ausbildungsangebot flr September 2025 beraten lassen. Neben den Partnern
der Jugendberufsagentur waren die Wirtschaftsforderung der Stadt Furth, der Landkreis Firth
sowie das Jobcenter Fiurth Land, das IHK-Gremium und die Kreishandwerkerschaft Frth

beteiligt.

1))

Abbildung 8: Stadt Furth, Amt fur Wirtschaft und Stadtentwicklung, Pop Up Store Juli 2025

4.7.Arbeits- und Fachkraftesicherung

Die gesellschaftliche und politische Lage in Deutschland ist seit Jahren gepragt von vielfalti-
gen Krisen, strukturellen Umbrtchen und auch konjunktureller Unsicherheit. Unternehmen
sowie Arbeithehmer*innen stehen vor der Herausforderung auf die aktuellen Umbriche und
Trends zu reagieren, diese im eigenen Kontext zu gestalten und den Anschluss nicht zu verlie-
ren.

Um den voranschreitenden Wandel zu bewéltigen, bedarf es vor allem geeigneter und (gut)
ausgebildeter Arbeits- und Fachkrafte, die dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen. Die der-
zeitige Lage zeigt jedoch einen anhaltenden Mangel tber unterschiedliche Branchen hinweg.

Dem gegentber steht eine hohe Anzahl an Arbeitslosen, die trotz hoher Bedarfe keinen oder
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nur schwer Zugang zum Arbeitsmarkt findet. Besonders fir Langzeitarbeitslose und Personen
ohne schulischen oder beruflichen Abschluss gestaltet sich eine nachhaltige Integration am
Arbeitsmarkt zunehmend schwieriger. Entsprechend intensivieren wir unsere Bemuhungen,

die Menschen friihzeitig zu aktivieren, zu qualifizieren und fit fir den Arbeitsmarkt zu machen.

Von besonderer Bedeutung ist und bleibt dabei die Férderung beruflicher Weiterbildung
(FbW), denn Chancen und Risiken am Arbeitsmarkt werden auch durch Qualifikationen be-
stimmt. Qualifizierung ist neben dem Spracherwerb eine der wirksamsten MalRnahmen, um
Arbeitslose nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass
Kund:innen haufig zeitnah nach Abschluss einer Qualifizierung eine sozialversicherungspflich-
te Tatigkeit aufnehmen, die inhaltlich nicht jener der Weiterbildung entspricht. Weiter-bildung
wirkt also wie ein ,Turoffner” fir unsere Kund:innen und ermdglicht haufig den Zugang zum

Arbeitsmarkt.

Das Beispiel von Frau Weiss zeigt, dass -

es trotz erschwerter Bedingungen auch

noch im Alter iber 55 Jahren mdglich ist,

einen neuen Berufsabschluss zu
erwerben. Frau Weiss stammt aus Rumanien und
machte nach einer Ausbildung zur Kochin
berufsbegleitend das Abitur. Nach der Familienzeit in
Deutschland gelang es ihr, zunachst in der Produktion
einer Pinselmacherei eine mehrjahrige Anstellung zu
finden. Nachdem sie aus personlichen Griinden ihre

Arbeit aufgeben musste, verfolgte sie nachdricklich

) ) ) ) ) Abbildung 9: Jobcenter
ihnren Wunsch, mit Kindern zu arbeiten. Frau Weiss

wurde, nach der Prifung der Voraussetzungen durch den Berufspsychologischen
Service, die Vorbereitung auf die Externenprifung als Kinderpflegerin beim bfz
bewilligt. Leider scheiterte der erste Versuch. Aber da sie hartnackig an dem Berufsziel
festhielt, ermdglichte das Jobcenter Furth eine zweite verkirzte Vorbereitung beim
selben Trager. Frau Weiss‘ Beharrlichkeit und Lernbereitschaft lohnte sich. Beim
zweiten Versuch hat sie die Priafung zur Kinderpflegerin bestanden und konnte
aufgrund der in den Praktika entstandenen Kontakte sofort eine passende Stelle finden.

Seit September 2025 (bt sie nun ihren Wunschberuf aus.

36



Seit dem 01.01.2025 wird die Forderung beruflicher Weiterbildung durch die zustandigen
Agenturen abgewickelt und finanziert. Die Integrationsverantwortung obliegt wahrend des
gesamten Prozesses weiterhin bei den Jobcentern. Bei der Arbeitsvermittlung im Jobcenter
steht bei der Beurteilung des Foérderbedarfs, des Bildungsziels und der Einschatzung der Er-
folgsaussichten nach der Weiterbildung der Kunde im Mittelpunkt der Betrachtung. Es wird vor
allem Wert auf die Motivation, Neigung und ausreichende Leistungsfahigkeit des Kunden
gelegt. In der Arbeitsvermittiung des SGB Il hingehen liegt der Schwerpunkt der Férderpri-
fung auf der Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes in der jeweiligen Branche und damit ver-
bunden der Einschatzung der Integrationschancen am Arbeitsmarkt nach erfolgreicher Been-
digung der Qualifizierung. Beide Blickwinkel haben ihre Berechtigung und sind notwendig fur
eine erfolgversprechende Prifung der Férdervoraussetzungen. Gleichwohl sind die realisier-
ten Eintritte im ersten Jahr nach dem Rechtskreiswechsel deutlich hinter den Erwartungen
zuriickgeblieben.
2026 wird aus dem Buirgergeld die Neue Grundsicherung fur Arbeitsuchende. Geplant ist
hier neben einer erhdhten Verbindlichkeit (z.B. das Einfordern bedarfsdeckender Integration
oder auch beim Kooperationsplan) etwa eine starkere Fokussierung des
Vermittlungsvorrangs. Um dieses Ziel auch nachhaltig zu erreichen, wird weiterhin das Thema
Qualifizierung verfolgt.
Weitere geplante Mal3hahmen sind u.a.:

» Erweiterung der Gruppe, die Anspruch auf ein geférdertes Arbeitsverhéltnis nach § 16e

SGB Il haben
+ Umfassendere Beratung und Unterstiitzung von Jugendlichen durch die Starkung von
Jugendberufsagenturen
» Frihere Aktivierung von Erziehenden

» Starkerer Fokus auf Gesundheit bzw. gesundheitliche Stabilisierung und Pravention

Dank der guten Mittelausstattung im Eingliederungstitel kann umfangreich in verschiedene
Eingliederungsleistungen investiert werden. Diese flihren im besten Falle zu Integrationen,
mindestens aber zu Integrationsfortschritten oder zur Stabilisierung der Beschéftigungsfahig-
keit. Geplante MalRnahmen sind:

« Erhohung der Platzzahl bei der Mal3nahme Intensivbewerbung

» Erhthung der Platzzahl bei AGH (Neueinkauf bei NoA)

* Fokussierung auf die Ausgabe von AVGS, die die digitalen Kompetenzen unserer

Kund:innen starken (z.B. Nutzung des neuen Fdrderangebots ,Enter*)

» Einkauf einer neuen MaRnahme fir Minijobber
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Ein weiterer Ansatz des Jobcenters Furth Stadt Kund:innen in nachhaltige Arbeitsstellen zu
vermitteln und damit dem Arbeits- und Fachkraftemangel entgegenzuwirken, ist die
Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber-Service, welche in 2025 nochmals intensiviert wurde.
Neben den regelmaRig stattfindenden Bewerbertagen informieren die Mitarbeiter:innen des
AG-S etwa kinftig in den Jobcenter-Teambesprechungen Uber aktuelle Trends und
Neuigkeiten aus ihren jeweiligen Wirtschaftsklassen.

Die Aktionen und MafRnahmen des Jobcenters Firth Stadt orientieren sich an den immer
komplexer werdenden Bedurfnissen der Kund:innen und reagieren gleichzeitig auf die Veran-

derungen des Arbeitsmarktes, um so dem Arbeits- und Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

4.8.Weitere Zielgruppen

Selbstandige

Auch das Jahr 2025 war gepragt von Beratungsbedarfen von Griindungswilligen. Auffallig
haufig waren die Ideen fir ,Dropshipping“ tber Shopify und TikTok. Beim Dropshipping
Ubernimmt der Online-Handler nur die Bestellannahme und die Abrechnung, die Ware wird
aber vom Hersteller oder Gro3handler geliefert. Auch Ukrainerinnen und Ukrainer hatten im
Jahr 2025 einen erhéhten Bedarf an Beratung zu Selbstandigkeit. Dabei lag der Fokus auf der
Aufklarung darlber, was Selbstandigkeit in Deutschland bedeutet. Es wurde ausdrucklich auf
die Schwierigkeiten hingewiesen, die sich erfahrungsgemaf durch nicht ausreichende Sprach-

und Systemkenntnisse ergeben.

In den personlichen Gesprachen zeigt sich weiterhin, dass die persénlichen Problemlagen der
Kundinnen und Kunden zunehmen und vermehrt Raum in den Gesprachen einnehmen. Die
Selbsténdigenstelle versucht hier, die Kunden in allen Belangen anzunehmen und gemeinsam
Ansatze zu finden, um gute Kompromisslésungen zu finden, die die Hilfebedurftigkeit
verringern bzw. beenden. So zum Beispiel bei erkrankten Kundinnen und Kunden, die
weiterhin an ihrer Selbstandigkeit festhalten. Es zeigt sich vermehrt, dass dieser Ansatz

erfolgreich ist.

Aber auch der Weg in eine tragfahige Selbstandigkeit wird unterstitzt. So wurden etwa
gemeinsam mit den Kunden Preiskalkulationen Uberarbeitet, neue Vertriebswege oder
Werbemaoglichkeiten besprochen oder auch Kernkompetenzen und Umsatzbringer eruiert.
Einige nehmen diese Unterstlitzung dankend an und zeigen deutlich ihre Bereitschaft zur

Mitwirkung.

Rehabilitanden und schwerbehinderte Menschen (Reha/SB)
Im Jobcenter Firth Stadt wird die Kundengruppe der schwerbehinderten Menschen und

Rehabilitanden von einem spezialisierten Integrationsteam betreut.

38



Im vergangenen Jahr hat sich die Inklusion im Bereich der Arbeitsvermittlung weiter positiv
entwickelt. Zentral ist die individuelle Beratung jedes Einzelnen unter Beachtung der jeweiligen
Einschrankung. Wie schon in der Vergangenheit liegt der Anteil der Uber 55-Jahrigen dabei
um die 40 %. Neben den gangigen Férdermdglichkeiten sind der Eingliederungszuschuss fiir
Arbeitgeber und die Probebeschaftigung im Bereich Reha/SB nach wie vor die wichtigsten
Unterstitzungsinstrumente. Hilfreich ist auch die verstarkte Nutzung digitaler Tools und
Plattformen wie die Jobcenter-App oder jobcenter.digital, die den Zugang zu Arbeitsangeboten
und die Kommunikation zwischen Jobcenter, Arbeitgeber und Schwerbehinderten erleichtert.
Erfreulich ist, dass nach anfanglicher Skepsis immer mehr Rehabilitanden und
schwerbehinderte Menschen die ihnen angebotenen digitalen Tools zur Kommunikation mit
dem Jobcenter nutzen.

Wie bei FbW wechselte zum 01.01.2025 mehrheitlich auch die Verantwortung und
Kostentragerschaft fur die Qualifizierung von Rehabilitanden zur Agentur fur Arbeit, wobei die
Zusammenarbeit hier traditionell sehr gut ist. Weiterhin ist zu beobachten, dass
Fremdkostentrager  im beruflichen Rehabilitationsverfahren (z.B. gesetzliche
Rentenversicherung) das Jobcenter mehr und mehr in den Integrationsprozess einbinden.
Einerseits profitieren natirlich die betroffenen Rehabilitanden davon und andererseits
erleichtert der gegenseitige Austausch auch die Arbeit der Integrationsfachkréfte im Jobcenter.
Nicht unerwahnt bleiben darf bei der Eingliederung von Menschen mit gesundheitlichen
Einschrankungen die intensive Zusammenarbeit mit Bildungstragern, die sich auf diese
Kundengruppe spezialisiert haben. Besonders mit dem Integrationsfachdienst und ,Access —
Inklusion im Arbeitsleben® konnten leidensgerechte Arbeitsplatze realisiert werden.

Fazit: Die Inklusion und deren Bedeutung verbessert sich splrbar, macht Fortschritte und
erhalt zunehmend gesellschaftliche Anerkennung. Dennoch ist der Weg zur tatséchlichen,
gleichberechtigten Teilhabe noch lang. Jobcenter und Arbeitsagenturen leisten dazu ihren
Beitrag durch eine enge Vernetzung untereinander, aber auch im Zusammenspiel mit anderen
Institutionen und Netzwerkpartnern. Ziel ist es, die Potenziale von Menschen mit
gesundheitlichen Beeintrachtigungen noch vielfaltiger zu nutzen und Chancen auf dem

Arbeitsmarkt zu schaffen.

Arbeitsvermittlung 58+

Die Beratungsaufgaben im Team 58+ konzentrieren sich Uberwiegend auf die Themen
Gesundheit, Pflege von Angehoérigen und Rentenantragstellung. In vielen Fallen bleibt die
telefonische Beratung dabei ein wichtiges Werkzeug, um auch diejenigen zu erreichen, die
aus gesundheitlichen Grinden nicht mehr mobil sind. Grundsétzlich liegt der Fokus weniger
auf Aktivierung und Weiterbildung, denn auf Teilhabeférderung und Chancenerhéhung. Trotz

Fachkraftemangels zeigen sich Arbeitgeber gegeniber alteren Arbeitssuchenden
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zurickhaltend. Diverse arbeitsmarktpolitische Instrumente, insbesondere der
Eingliederungszuschuss, sollen den Wettbewerbsvorteil jlingerer Bewerber ausgleichen.

Bei vielen Kundinnen und Kundin in 58+ sind gesundheitliche Einschrédnkungen nicht mehr
voriibergehend. Entsprechend haufig wird der Arztliche Dienst der Agentur fir Arbeit
eingeschaltet, um die Erwerbsfahigkeit festzustellen. Das 58+ Team berat ausfiihrlich zu den
Inhalten, Verfahren und potentiellen Auswirkungen der Gutachten.

Das Thema Rente ist bei 58+ von zentraler Bedeutung. Geklart werden grundsatzliche Fragen
zur Antragsstellung oder der mogliche Ubergang zur Grundsicherung. Bei Bedarf kann das
Team eine Rentenauskunft bei der Deutschen Rentenversicherung anfordern. Die Gutachten
des arztlichen Dienstes werden vom Trager der Grundsicherung oft nicht anerkannt, so dass
zusatzlich eine Begutachtung beim Rententrager notig ist. Bis Ende 2026 ist die Aufforderung
ausgesetzt, Rente als vorrangige Leistung zu beantragen (8§ 12a SGB II), d.h.
Leistungsberechtigte missen aktuell nicht die Rente wegen Alters vorzeitig in Anspruch
nehmen. Haufig deckt der erworbene Rentenanspruch infolge unsteter Lebenslaufe, fehlender
Quialifizierung oder Langzeitarbeitslosigkeit aber ohnehin nicht die Lebenshaltungskosten.
Mittlerweile betreut das Team auch ukrainische Kunden. Dieser Kundenstamm muss
Sprachkurse machen und muss weisungskonform in kirzeren Abstanden zu Terminen
eingeladen werden. Eine Herausforderung bei der Beratung besteht darin, dass einige
Ukrainer bereits in ihrer Heimat das Rentenalter erreicht hatten und somit vergleichsweise
arbeitsmarktfern sind. Weiter gelingt es bei diesem Kundenstamm nur selten, langfristig in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung zu kommen, um zumindest einen theoretischen
deutschen Rentenanspruch zu erwerben.

In Zahlen ist die zu beratende Personengruppe 58+ seit 2022 bisher relativ konstant geblieben,
allerdings zeigt sich nun eine Tendenz sinkender Zahlen aufgrund der geburtenstarken Jahre,
die nun in Rente gehen. Durch die mannigfaltigen Abgangsmoglichkeiten, z.B. in eine
vorzeitige Rente durch erflillte Beitragsjahre, eine Friihrente mit zu verkraftenden Abschlagen,
eine  Schwerbehindertenrente oder auch in eine gesundheitlich  bedingte
Erwerbsminderungsrente, unterliegen die Zu- und Abgangszahlen immer leichten
Schwankungen. Wie sich der demographische Wandel und die Heterogenitat dieser
Altersgruppe auswirken, bleibt zu beobachten.

40



5. Der Beirat des Jobcenters Furth Stadt

Gemal § 18d SGB Il wurde zum Jahresbeginn 2011 mit Einfihrung der gemeinsamen Ein-
richtung mit der Bezeichnung ,Jobcenter Furth Stadt® durch die Tragerversammlung ein neu-

er Beirat fir das Jobcenter berufen. Die erste Sitzung fand am 03. Mai 2011 statt.

Als Mitglieder wurden berufen:

. Je eine Vertreterin/ein Vertreter der politischen Parteien des Stadtrates der Stadt Firth
(CSU, SPD und Bundnis 90/Die Grunen)

. Der Geschéftsfuhrer der Kreishandwerkerschaft Firth

. Eine Vertreterin des IHK-Gremiums Frth

. Ein Vertreter des DGB

. Ein Vertreter der Arbeitsgemeinschaft der Trager der freien Wohlfahrtspflege

. Ein Rechtsanwalt als Vertreter der Rechtsanwaltskammer und freien Berufe

. Seit 2013 ein Vertreter des Integrationsbeirates der Stadt Furth

. Seit 2015 die Behindertenbeauftragte der Stadt Flrth

. Seit 2020 ein Vertreter der Vereinigung der bayerischen Wirtschaft vbw

Seit April 2024 ist Frau Dr. Maike Miller-Klier, Geschaftsfuhrerin der IHK-Geschaftsstelle Firth
und langjahriges Beiratsmitglied, Beiratsvorsitzende. Stellvertretender Beiratsvorsitzender ist
seit Dezember 2024 Stephan Butt, Vorstand der Diakonie Firth.

Der Beirat des Jobcenters Furth Stadt tagt mindestens zweimal jahrlich, diskutiert arbeits-
markt- und sozialpolitisch relevante Themenstellungen, verstandigt sich auf gemeinsame
lokale Zielsetzungen und Handlungsschwerpunkte und berat die Geschéftsfihrung bei der
Gestaltung des Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms.

Bei der Umsetzung des § 16i SGB Il wird der Beirat z.B. eingebunden, um einen lokalen
Konsens hinsichtlich der Tatigkeitsfelder und Branchen zu erzielen. Vermieden werden soll,
dass die geférderten  Arbeitsverhdltnisse zu  Wettbhewerbsverzerrungen  oder
Verdrangungseffekten flihren. Der Beirat hat zwar kein Vetorecht, das Jobcenter muss jedoch
schriftlich begriinden, weicht es bei der Festlegung der Einsatzfelder von der jahrlichen

Stellungnahme der Sozialpartner im Beirat ab.
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6. Aufbau des Jobcenters
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7. Grundsatzerklarung gegen Gewalt

jobcenter

Arbeit findet Stadt
Wir zeigen Perspektiven auf

Stadt
Grundsatzerkldarung Flrth

gegen Gewalt

Das Jobcenter Furth Stadt ist ein gewaltfreier Ort

Wir, die Geschaftsfihrung und alle Beschaftigten, weigern sich, Gewalt am
Arbeitsplatz zu tolerieren.

Deshalb unternehmen wir gemeinsam alle geeigneten MaBnahmen, um das
Auftreten von Gewaltvorfallen und Gefahrdungen von Mitarbeitern, Kunden
und allen anderen Personen in unserem Verantwortungsbereich zu vermei-
den.

In unseren Raumlichkeiten gilt daher:

NULL Toleranz bei Gewalt!

Zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter akzeptieren wir keines-
IEU

+ Jede Form von korperlicher Gewalt
+ Sachbeschadigungen
Beleidigungen
+ Bedrohungen
» Mitbringen oder Zeigen von Waffen jeglicher Art
» Ausdruck von Gewaltfantasien
- Sexuelle Ubergriffe oder verbale Belastigungen
- Stalking
* Mobbing

Bei VerstéBen erfolgt Hausverbot und Strafanzeige durch die Geschaftsfuhrung.
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8. Hausordnung

jobcenter:. /)

Stadt

Herzlich Willkommen im Jobcenter Firth Stadt.

Die Dienste des Jobcenters Flrth Stadt werden von vielen Blrgerinnen und Birgern der Stadt
Furth genutzt. Unser Ziel ist es, Ihr Anliegen schnell und korrekt zu bearbeiten. Um dies zu
gewabhrleisten, bitten wir Sie fir den Besuch in unserem Hause einige Regeln zu beachten:

¢ Verhalten Sie sich bitte in unserem Haus ruhig und rticksichtsvoll.

e Das Jobcenter Furth Stadt ist ein gewaltfreier Ort. Beleidigungen, Beschimpfungen,
Bedrohungen und Gewalt werden nicht geduldet und flhren grundséatzlich zu einem
Hausverbot.

o Das Mitfihren von Waffen und waffendhnlichen Gegenstanden ist nicht erlaubt und fuihrt
ebenfalls zu einem Hausverbot.

o Fotografieren, Interviews, Film- und Tonaufnahmen sowie der Aushang von Plakaten
und die Auslage von Informationen im Dienstgeb&ude sind nur mit vorheriger Erlaubnis
der Geschaftsfuhrung gestattet.

e Rauchen sowie der Konsum von E-Zigaretten, alkoholischen Getranken und
Suchtmitteln ist im Dienstgebaude nicht gestattet. Unter Alkohol-/ Drogeneinfluss
stehende Kundinnen und Kunden werden nicht bedient und des Hauses verwiesen.

o Das Mitbringen von Tieren ist, mit Ausnahme von Blindenhunden, nicht gestattet.

e Wir bemihen uns um kurze Wartezeiten. Halten Sie bitte die vorgegebenen Zeitablaufe
und Reihenfolge ein und haben Sie Geduld, wenn es etwas langer dauern sollte.

e Achten Sie bitte auf Ihre Garderobe und sonstige private Gegensténde. Eine Haftung fur
verlorene oder beschadigte Gegenstande kann nicht Gbernommen werden.

e Der Verkauf und das Verteilen von Waren und Druckschriften sowie Sammlungen jeder
Art sind nicht gestattet.

¢  Wir bitten Sie, Ihre Besuche im Dienstgebaude nicht lber den fir die Erledigung Ihres
Anliegens erforderlichen Zeitraum hinaus auszudehnen.

e Den Anordnungen von Sicherheitskraften (Sicherheitsdienst, Feuerwehr, Polizei,
Sanitatsdienst) und des Personals ist Folge zu leisten.

e Bei Nichteinhaltung der Hausordnung erteilt die Geschéaftsfihrung ein Hausverbot
und schaltet gegebenenfalls die Polizei ein.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

Carola Pfaffinger
Geschaftsfihrerin
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jobcenter

rth Stadt

Arbeit findet Stadt
Wir zeigen Perspektiven auf

Unser Leitbild

Unser Leitbild

* Wir ermdglichen soziale und berufliche Integration unserer Kundinnen und Kunden durch Sicherung
des Lebensunterhaltes und individuelle Beratung und Betreuung

» Wir — die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Firth und der Agentur fiir Arbeit — arbeiten gemeinsam
im Jobcenter Firth Stadt an diesem Ziel

Wir uber uns

* Wir haben den gesetzlichen Auftrag, die Grundsicherung unserer Kundinnen und Kunden zu
ermdglichen, damit sie ein Leben fiihren kénnen, das der Menschenwiirde entspricht

» Wir verstehen uns als kompetenter Berater und Dienstleister

* Wir helfen, Beschéftigung zu erlangen

* Wir achten die Kompetenzen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter; Hilfsbereitschaft, Wertschatzung,
Akzeptanz und Riicksichtnahme préagen unsere Zusammenarbeit

Arbeitsqualitat

* Wir gewahrleisten kundenorientierte Dienstleistung durch fachliche und soziale Kompetenz
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

* Wir erkennen und nutzen Ressourcen

* Wir sichern Qualitat durch Wertschatzung

* Wir stehen fiir Verlasslichkeit und Kooperationsbereitschaft

* Wir bilden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontinuierlich weiter

* Wir filhren transparent und zielorientiert

AuBenwirkung

* Wir sind in der Metropolregion Fiirth/Niirnberg ein verldsslicher Partner im Netzwerk der
sozialen Sicherung und des Arbeitsmarktes

* Wir erzielen gute AuRenwirkung durch klare Organisationsstrukturen und transparentes Handeln

Bereicherung durch Vielfalt

* Wir leben gegenseitigen Respekt, Toleranz und Wertschitzung

» Wir schaffen Perspektiven durch Abbau struktureller Barrieren und Diskriminierungen
» Wir schatzen Individualitat, sind offen fiir Neues und férdern Inklusion

jobcentem

rih Stag
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